Leidbeiningar fyrir stjornendur, mannaudsradgjafa
og vinnuverndarfulltrda

(4

SATTUM

OKKUR

EKKI
VID

EINELTI
AREITNI
OFBELDI



EINELTI AREITNI OFBELDI

Med godri stjornun og skjotum vidbrogdum ma koma i veg fyrir alvarleg
vandamal eins og einelti, areitni og ofbeldi a@ vinnustddum. Pessi baeklingur er
byggdur a freedilegu efni, Idgum um vinnuvernd og reglugerd um adgerdir gegn
einelti, kynferdislegri areitni, kynbundinni areitni og ofbeldi a vinnustédum.

Baeklingnum er ztlad ad leidbeina og stydja stjornendur og adra a vinnustodum
i ad fyrirbyggja og bregdast vid hvers kyns évideigandi hegdun sem getur komid
upp vid mismunandi adstaedur a vinnustodum.

Skilgreiningar

Einelti

Siendurtekin hegdun sem
almennt er til pess fallin ad
valda vanlidan hja peim sem
fyrir henni verdur, svo sem ad
gera litid ur, médga, seera eda
ogna vidkomandi eda ad valda
honum otta. Skodana-
agreiningur eda agreiningur
vegna olikra hagsmuna fellur
ekki hér undir.

Kynbundin areitni
Hegdun sem tengist kyni pess
sem fyrir henni verdur, er i
Oopokk viokomandi og hefur
bann tilgang eda pau ahrif ad
misbjéda virdingu viokomandi
og skapa adstaedur sem eru
ognandi, ffandsamlegar,
nidurlaegjandi, audmykjandi
eda modgandi fyrir
viokomandi.

Kynferdisleg areitni

Hvers kyns kynferdisleg hegdun
sem er i 6pokk pess sem fyrir
henni verdur og hefur pann
tilgang eda pau ahrif ad
misbjoda virdingu vidkomandi,
einkum pegar hegdunin leidir
til dgnandi, ffandsamlegra,
nidurleegjandi, audmykjandi
eda modgandi adsteedna.
Hegdunin getur verid ord-
bundin, tdknraen og / eda
likamleg.

Ofbeldi

Hvers kyns hegdun sem leidir
til, eda geeti leitt til, likamlegs
eda sdlreens skada eda
bjaninga pess sem fyrir henni
verdur, einnig hotun um slikt,
bvingun eda handahdfskennd
svipting frelsis.




Einelti, areitni og annad ofbeldi a
vinnustad getur verid af halfu
starfsfolks, stjérnenda eda
utanadkomandi adila sem
tengjast vinnustadnum.
Gerendur og polendur

geta verid einn

eda fleiri.

Samkvaemt
rannsoknum eru
50 - 80 % gerenda i
eineltismalum
stjornendur

40%
starfsfolks
i pjonustustorfum
a Islandi hafa ordid fyrir
kynferdislegri
areitni i
Einelti, vinnu
areitni og
annad ofbeldi er
vidkveemt og alvarlegt
mal sem stjérnendur eiga
a0 bregdast strax vid og koma
i veg fyrir. Arangursrikast er ad

fyrirbyggja slikt med gddri stjérnun.

Agreiningur

Agreiningur vegna verkefna,
mismunandi skodana eda
olikra hagsmuna telst ekki
vera ovideigandi hegdun en
ef slikur dgreiningur magnast
an pess ad gripid sé inn i
getur hann leitt til eineltis,
areitni  og  ofbeldis &
vinnustad.

Grin og dadur telst ekki vera
kynferdisleg areitni nema
hegdunin  sé  oAvelkomin,
hvorki gagnkveem né a
jafnréttisgrundvelli.



ORSAKIR OG AFLEIDINGAR

Orsakapeettir

Birtingarmyndir eineltis, areitni og
ofbeldis eru margvislegar. baer geta
falist i ordum, latbragdi, évelkominni
snertingu og a rafraenu formi.

Erfitt getur verid fyrir stjérnendur ad
fa upplysingar um einelti, areitni og
ofbeldi. Ovideigandi hegdun getur
stadid yfir i margar vikur eda manudi
adur en sa sem fyrir henni verdur
attar sig a eda er tilblinn ad segja fra
framkomunni.

Alvarleg tilvik areitni eda ofbeldis geta
fallid undir hegningarlog, jafnvel pott
einungis sé um eitt tilvik ad raeda.

Stundum byrja mal sem agreiningur
um fagleg malefni, verkefni eda leidir.
Slikur agreiningur er yfirleitt tima-
bundinn og getur verid jakveedur og
skapandi.

Ef dgreiningur feer ad prodast stjorn-
laust er heetta @ ad hann stigmagnist
og leidi til erfidleika i samskiptum
sem geta ordid ad eineltishegdun
eda areitni.

Stjérnendur eru i lykilstodu til ad
gripa inn { og stdédva neikvaeda
framkomu & vinnustad og beina
samskiptunum i jakveedan farveg med
aherslu a gagnkvaema virdingu.
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Einelti

[trekud gagnryni

Nidurleeging

Baktal eda sogusagnir

Medvitud utilokun

PAggun

Skortur a upplysingagjof
Skemmdarverk

Verkefni dvaent tekin fra starfsmanni
Skyndileg, 6paegileg tilfeersla i starfi
Oraunhaeft eftirlit

Skortur a umburdarlyndi gagnvart
sérstodu einstaklinga

Kynferdisleg areitni
Donalegir brandarar
Kynferdislegar athugasemdir
Augnagotur eda glap

Ovideigandi snerting eda myndataka
Ovideigandi athugasemdir um
kynferdisleg malefni og utlit
Ovelkomin beidni um kynferdislegt
samband

Ovelkomin samskipti &
samfélagsmidlum

Kynbundin areitni o.fl.
Ovideigandi talsmati eda framkoma
sem tengist kyni og kynhneigd folks
Nidurleeging til deemis vegna aldurs,
triarbragda eda pjédernis

Annad ofbeldi

Likamlegt ofbeldi: arasir, slagsmal,
spork, bit o.fl.

Andlegt ofbeldi: hétanir, areitni,
valdnidsla, skipuldgd nidurleeging o.fl.




Afleidingar

Pegar oOvideigandi hegdun faer ad proast i einhvern tima hefur hun ahrif a
einstaklinginn sem hun beinist ad, adstandendur hans, nanasta samstarfsfolk og
adra sem jafnvel hafa tekid patt sem poglir ahorfendur. Afleidingar neikvaedrar
framkomu verda oft alvarlegri ef stjérnendur bregdast ekki ndgu snemma vid.

Afleidingar geta varad lengi og jafnvel i morg ar eftir ad starfsfolk er komid dr
peim adsteedum sem leiddu til peirra.

Einelti, areitni og annad ofbeldi a vinnustad hefur i for med sér samfélagslegan
kostnad, medal annars vegna langtima veikindafjarveru fra vinnu, sjukra-
kostnadar og 6rorku.

Dami um afleidingar

Fyrir einstaklinga Fyrir vinnustadi
@ Reidi, kvidi og punglyndi @ Tid fjarvera
@ Hjarta- og @dasjukdomar @ Mikil starfsmannavelta
@ Skert sjalfstraust @ Aukinn kostnadur vegna
@ Félagsleg einangrun endurradninga og
@ Svefnraskanir nylidapjalfunar
@ Hofudverkur @ Framleidni minnkar
@ Magaverkur @ bjonusta versnar
@ Vodvaverkir @ Samskiptadrdugleikar
@ Skert vinnugeta @ Kostnadur vegna
& Tio veikindi urvinnslu mala
¢ Afallastreituréskun @ Loskud imynd vinnustadar
& Sjalfsvig




GODP STJORNUN GOP SAMSKIPTI

Einelti, kynferdisleg areitni, kynbundin areitni og annad ofbeldi a vinnustédum
ognar heilsu og lidan folks. Med godri stjornun og godum samskiptum er haegt
ad koma i veg fyrir slikt. Stjérnendur sem leggja aherslu a forvarnir og skjot
vidbrogd pegar vandamal koma upp studla ad gédu félagslegu vinnuumhverfi.

Med félagslegu vinnuumhverfi er medal annars att vio

Krofur og alag Fiolbreytni verkefna
Stjérnun og skipulag Upplysingar og samskipti
Sveigjanleika og sjalfraedi Studning, umbun og oryggi

Atvinnurekendum er skylt ad tryggja oruggt og heilsusamlegt starfsumhverfi
med markvissu vinnuverndarstarfi.

Markmid vinnuverndarstarfs er ad fyrirbyggja og draga ur vandamalum innan
vinnustada og studla pannig ad vellidan starfsfélks. Forvarnir gegn einelti, areitni
og 0dru ofbeldi eiga ad vera hluti af daglegri stjornun a vinnustédum.

Fyrirbyggja ma ovideigandi hegdun a margvislegan hatt

Innleida azetlun um forvarnir og vidbrogd vid einelti, areitni og ofbeldi
Greina og fjarleegja aheettupeetti i félagslegu vinnuumhverfi

Taka a neikveedu tali og studla ad jakvaedri starfsmenningu

* 6 00

Koma a reglubundinni freedslu og stjornendapjalfun




AP STJORNA APSTZADUM

Stjornendur eru i lykilstodu til ad
skapa menningu a vinnustad par sem
starfsfolki lidur vel, gagnkvaeem virding
rikir og hvatt er til opinna samskipta og

uppbyggilegrar gagnryni.

Til ad na arangri i vinnuverndarstarfi
burfa allir ad leggja sitt af morkum,
studla ad gédum samskiptum og lata
vita ef samstarfsfolk eda adrir syna
ovideigandi framkomu. Hver og einn ber
abyrgd a eigin hegdun.

Stjornendur eiga ad bregdast vid malum
sem koma upp og sja til pess ad
ovideigandi hegdun endurtaki sig ekki a
vinnustadnum.

Starfsfolk
a rétt a oruggu
og heilsusamlegu
starfsumhverfi

Stjornendur
eiga a0 bregdast
vio

Adstzaedur i vinnuumhverfi sem parf ad skoda reglulega

Athafnafrelsi og svigrim

Starfsoryggi og oryggi i vinnu
Upplysingafleedi og bodleidir
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Haefni og neerveru stjornenda

Vinnualag, vinnutima, timaramma verkefna og krofur
Fiolbreytni verkefna og skipulag vinnu - er pad vid haefi?

Skipulagsbreytingar- faer starfsfolk naudsynlegar upplysingar?

Menningu a vinnustad, samsetningu starfshopsins og samskipti

Studning og umbun stjornenda, studning innan starfsmannahopsins



ABYRGP A VINNUUMHVERFI

Atvinnurekendur bera abyrgd a vinnuumhverfinu. beir, asamt stjornendum,
bera abyrgd a pvi ad vinnuverndarstarf sé markvisst. Lidur i pvi er ad koma i veg
fyrir ad einelti, kynferdisleg areitni, kynbundin areitni eda ofbeldi proist a
vinnustadnum.

Stjérnendur eiga ad lata starfsfolk vita med skyrum heetti ad einelti, areitni og
ofbeldi er éheimilt og hvernig brugdist verdur vid ef slik mal koma upp a
vinnustadnum.

Stjérnendur og starfsfélk bera sameiginlega abyrgd
a ad hafa gott félagslegt vinnuumhverfi.

Mikilvaegt er
a0 bregdast vid
eins fljott og haegt er,
meta adstaedur, stodva

neikvaeda hegdun, leita lausna
Hlutverk atvinnurekenda & :

og x20dstu stjornenda

og syna virdingu i 6llum
viobrogoum

Greina dhaettupeetti i vinnu-
umhverfi og gera skriflega daetlun
um forvarnir og vidbrogd vid einelti,
areitni og ofbeldi.

Upplysa alla millistjornendur um
abyrgd peirra &8 vinnuumhverfinu,

einnig félagslega vinnuumhverfinu. Hlutverk millistjornenda
Fara eftir logum og reglugerdum um Syna gott fordeemi og studla ad
vinnuvernd og syna gott fordeemi. forvornum og vellidan starfsfolks.
Skoda abendingar og kvartanir fra Framfylgja reglum og viodmidum
starfsfolki med varfaerni og af vardandi vinnuvernd vid dagleg
virdingu. storf.

Lata vita um framgang mala, sem Vera stydjandi og synilegir.

u koma, & videigandi hatt. . o )
PR & Veita upplysingar og bregdast vid

Lata vita pegar malum er lokid. adsteedum sem upp geta komid.
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GREINING AHATTUPRPATTA

Til ad fyrirbyggja ovideigandi hegdun og auka likur a starfsanaegju og vellidan i
vinnu er mikilveegt ad greina og meta félagslega vinnuumhverfid reglulega.

Leidir til a0 greina félagslega aheettupaetti i vinnuumbhverfi

Starfslokasamtal
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starfsmannaveltu o.fl.

2

vidskiptavina og annarra

Hlutverk vinnuverndarfull-
trda og trinadarmanna

Syna gott fordeemi og studla ad
samstarfi um heilsusamlegt og
oruggt vinnuumhverfi.

Fylgjast med pvi ad vinnuverndar-
mal séu tekin upp og peim fylgt
eftir & videigandi hatt.

Vera studningsadilar fyrir starfsfolk
i erfiGum malum ef dskad er.

Vinnuumhverfisvisar Vinnueftirlitsins

Reglubundnar vinnustadagreiningar

Opin umraeda, 6formleg og formleg samtol, starfsmannafundir

Reglulegt samrad vid starfsfolk og vinnuverndarfulltrida vinnustadarins

Endurgjof fra stjornendum og 6drum hagsmunaadilum

Skoda lykiltdlur yfir: kvartanir, atvik, frammistodu, fjarvistir,

Vera vakandi fyrir breytingum a samskiptum starfsfolks, stjornenda,

Hlutverk starfsfolks

Taka patt i samstarfi og studla ad
gddum og druggum vinnustad.

Hver og einn ber dbyrgd a eigin
hegdun og pvi ad taka ekki patt i
einelti, areitni eda ofbeldi.

Lata naesta yfirmann, adra
stjérnendur, vinnuverndarfulltrda
eda trunadarmenn vita ef mal, sem
starfsmadur getur ekki leyst ur
sjalfur eda hefur ahyggjur af,

koma upp.

Starfsfolk parf ad vera reidubuid ad
skyra mal sitt ndnar ef pad laetur
vita um einelti, areitni eda ofbeldi.




FORVARNIR VIDBRAGDSAZATLUN

Oft er erfitt ad atta sig a hvort hegdun folks feli i sér einelti, areitni eda annad
ofbeldi par sem einstaklingar upplifa @ mismunandi hatt hvad er videigandi eda
ovideigandi. pvi getur verid naudsynlegt ad setja viomid sem marka stefnu
vardandi samskipti og menningu vinnustada.

Med slikri stefnu er sett viomid fyrir félagslega vinnuumhverfid. Stefnan getur
verid skilgreind undir mannaudsstefnu eda vinnuverndarstefnu vinnustadarins.
Hun getur einnig stadid sem sérstok stefna eda deetlun um adgerdir gegn einelti,
areitni og ofbeldi a vinnustad.

| stefnu eda daetlun vinnustada parf ad koma fram

& AJd dheimilt er ad leggja starfsfélk i einelti @ vinnustad, areita kynferdislega,
areita a grundvelli kyns eda beita 6dru ofbeldi

@ [ hverju forvarnir vinnustadarins gegn einelti, areiti og ofbeldi felast

& Lysing a vidbragdsaeaetlun vinnustadarins, eins og hvern a ad lata vita
um ovideigandi hegdun og i hvada farveg mal eiga ad fara

€ Hvernig vinnuadstaeedum verdi hattad medan a medferd mals stendur

& Hvernig brugdist verdi vid svo ad dévideigandi hegdun endurtaki sig ekki

Starfsfolk a ad geta 1atid vita um dvideigandi hegdun til

Naesta yfirmanns Vinnuverndarfulltria
Mannaudsstjora Trunadarmanna
Annarra stjornenda Annarra vinnufélaga

Atvinnurekenda

Ef starfsfolk pekkir stefnu vinnustadarins og vidbragdsazetlun er pad liklegra til
ad lata vita um ovideigandi hegdun. bannig geta stjérnendur tekid fyrr a malum.
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GATLISTI

Forvarnir

Hafa skipulegt vinnu-
verndarstarf med skyrum
vinnuferlum, upplysinga-
midlun, freedslu og pjalfun
svo a0 starfsfolk geti fram-
kveemt vinnu sina & 6ruggan
og heilsusamlegan hatt.

Hafa samrad vid starfsfolk og
vinnuverndarfulltrda ef peir
eru fyrir hendi.

Setja vidmid fyrir samskiptin
0g menningu vinnustadarins,
t.d. med stefnu um god
samskipti, gagnkveema
virdingu og ad einelti, areitni
og annad ofbeldi verdi ekki
lidid & vinnustadnum.

Gera vidobragdsazetiun og
kynna hana vel fyrir 6llu
starfsfolki.

brda skapandi vinnustad med
gdari stjéornun og
arangursrikum samskiptum.

Skilgreina samskipta- og
upplysingaleidir.

Greina og meta dhaettupeetti |
vinnuumhverfinu.

Skilgreina eftirlit og
endurmat dhaettupatta.

Endurskoda skilvirkni
adgerda.

Vidbragdsazetlun

Innleida leidbeiningar um
tilkynningar og medferd
mala.

Bregdast vid tilkynningum
eins fljott og heegt er.

Taka allar tilkynningar
alvarlega.

Syna naergeetni i adgerdum
gagnvart adilum mals.

Gefa adilum kost & ad koma
sjonarmidum sinum a
framfaeri.

Vera hlutlaus gagnvart
hlutadeigandi adilum.

Leysa mal, leita radgjafar ef
vid 3.

Midla upplysingum um
malsatvik til hlutadeigandi
adila.

Geaeta trunadar.

Bjoda polendum studning og
gerendum videigandi
leidsogn.

Veita freedslu og bjéda starfs-
folki handleidslu eda samtol.

Endurskoda aheettupeetti i
félagslega vinnuumhverfinu
og gera Urbaetur til ad fyrir-
byggja sambaerileg atvik.
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Y{l& VINNUEFTIRLITIB

Fraedslu- og leidbeiningarit nr. 35

Stjérnendur eru i lykilstddu til ad mota
menningu vinnustada og studla ad
forvornum a vinnustad.

Mikilveegt er ad adstu stjornendur taki
virkan patt i ad gera og innleida azetlun
um forvarnir og vidbrogd til ad fyrir-
byggja einelti, areitni og annad ofbeldi
a vinnustad a markvissan hatt.

[ erfidum starfsmannamdalum geta
stjornendur purft ad leita sér adstodar

utan vinnustadar. ST.I()RNENDUR
e uppIngar EIGA AD BREGDAST
VID

www.vinnueftirlit.is
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