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Lysing a breytingum

Verklagi breytt; skjalauttekt og
vettvangsuttekt skal fara fram adur en
vottunarskirteini er gefid Ut.

Ordinu vettvangsheimsokn breytt i
vettvangsuttekt.

Umfjollun um rafraenar Uttektir i kafla 3.2.1.
baett vid. Vidauka III um sama efni baett
vid.

Breyting gerd a kafla 8 sem var adur nr. 7
Hlutverk og abyrgd verkefnastjora vottunar-
/skodunarstofa tekid.

3.2.2 og 3.2.2. Timaramma vegna fravika
baett inn.

Ordalagsbreytingar i k. 4

Kafla 11 um breytingaferli & verklagi og
vidmidum beett vid. Ordalag i skjali lagfeert.
Kaflar og kaflanimer endurskipulagdir og
sumir fengié ny néfn. Kafli 2 brotinn upp |
tvo kafla. Skyringarmynd bls. 5 i eldri
Utgafu fjarleegd. Kafli 4 endurskipulagdur,
malsgrein um eftirlitstttektir baett inn sbr.
kafli 4.1. { kafla 6.1 breytt verklag vardandi
uttektarskyrslur og tilvisun i ISO stadla.
Ordalagsbreyting i kafla 7.1 1. mgr.
Tolvupdstur uppfaerdur i vidauka I, vidauki
II tekinn Gt og vidauki III breytist i vidauka
II.

Breyting gerd a kafla 9, hlutverk og abyrgd
vottunar-/skodunarstofa skilgreind nanar.
Timarammi vegna fravika endurskodadur.
Akvaedi um ad vottun skuli fylgja kennitolu
baett vio.

Minnihattar ordalagsbreytingar.

Hugtakinu fjartttekt baett vid.
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Skilgreiningar:

e Vottunar-/skodunarstofa: Fyrirtaeki sem framkvaemir vottanir samkvaemt gaeda- og
umhverfisvidmidum Vakans.

e Uttektaradili: Einstaklingur sem framkvaemir uttektir i nafni tiltekinnar vottunar-
/skodunarstofu.

e Uttekt: Skjala- og/eda vettvangsuttekt.

e Vidhaldsuttekt: Skjala- og/eda vettvangsuttekt a 6dru og pridja ari samnings.

e Uttektarferli: Timabilid 4 medan verid er ad vinna ad vottun, p.e. timinn fra pvi umsékn
er send inn par til fyrirtaeki faer vottunarskirteini.

e Fjaruttekt: Uttekt sem er gerd med rafreenum haetti & vettvangi i gegnum myndsimtal
til ad skoda adstodu, adbunad o.fl.
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1 Inngangur

Tilgangur pessa skjals er ad tryggja samraemi vid vottun samkvemt geeda- og
umhverfisvidmidum Vakans og skilgreina pad verklag sem vottunar-/skodunarstofa skal fylgja.
Skjalid er fylgiskjal vid samning sem Ferdamalastofa gerir vid vottunar-/skodunarstofu. bad
lysir m. a hlutverki samningsadila, umsoéknar- og vottunarferli og pjénustu vottunar-
/skodunarstofu. Skjalid er endurskodad reglulega og utgafustyrt til ad tryggja ad unnid sé
samkvaemt gildandi verklagi.

Auk pessa skjals er til stadar tilmaelaskra par sem tilkynningum, upplysingum og breytingum,
sem gera parf an tafar, er komid a framfaeri af halfu Ferdamalastofu vid vottunar-
/skodunarstofur. Tilmaelin geta t.d. vardad tulkun vidmida, afgreidslu alitamala, nidurstédur
urskurdarnefndar o.fl.

Vottunarferli og adgerdir skulu vera i samraemi vid krofur (ST EN ISO 17021-1:2015, {ST EN ISO
17020:2012 eda IST EN ISO 17065-2012 og uttektir i samraemi vid leidbeiningar IST EN 1SO
19011-2018.

Ferdamalastofa 4 og rekur Vakann.

Innihald pessa skjals skal endurskodad eigi sidar en 1. januar 2025.

1.1 Markmid med vottun

Markmidid med vottun er ad efla geedi, oryggi og umhverfisvitund og hvetja til stodugra
umbdta, samfélagslegrar abyrgdar og sjalfbaerni i starfsemi ferdapjénustufyrirtaekja a Islandi.

Vottun stadfestir m.a. eftirfarandi:

e AQ fyrirtaekid uppfylli videigandi |16g og reglur.

e Ad faglega sé stadid ad undirbuningi og framkvaeemd pjénustu.

e Ad skrifleg gogn og verklagsreglur séu til stadar i samraemi vid kréfur Vakans,
videigandi fyrir pjénustu sem i bodi er og sem studla ad stodugum umbdtum.

e Ad starfsmenn og verktakar sem starfa fyrir fyrirtaekid uppfylli vidmid Vakans um
menntun og pjalfun og hafi par med naudsynlega pekkingu og haefni til ad veita
ba pjénustu sem i bodi er.

2 Umsoknarferli

1. Adilar sem &éska eftir vottun skv. vidmidum Vakans szkja um hja
Ferdamalastofu.

2. Eftir ad umsaekjandi hefur sent inn umsdkn til Ferdamalastofu faer hann
stadladan tolvupdst (sja vidauka ).

VAKINN



3. Umsakjandi velur sér vottunar-/skodunarstofu.

4. Umsakjandi og vottunar-/skodunarstofa gera samning sin @ milli sem tekur
mid af priggja ara vottunartimabili en er uppsegjanlegur samkvaemt skilmalum
vottunar-/skodunarstofu. A pvi timabili skal vottunar-/skodunarstofa sinna
reglubundnu eftirliti med arlegum vidhaldsuttektum.

3 Uttektar- og vottunarferli
Uttektir eru tviskiptar, annars vegar skjaladttekt og hins vegar vettvangsuttekt.
3.1 Skjalauttekt

Vottunar-/skodunarstofa skal halda uti veflausn til gagnaskila par sem umsakjendur senda inn
gogn (skjol og myndir) m.a. skv. stjornumerktum kréfum almennra geedavidmida, nr. 100 og
nr. 200 og umhverfisvidmida nr. 300. Krofur sem ekki eru stjornumerktar fela i sér annars
konar skodun af halfu uttektaradila, t.d. skodun & vefsidu fyrirtaekis.

Oll gbégn purfa ad vera tiltaek d0ur en skjalauttekt hefst. Gégnin eru yfirfarin og metin af
uttektaradila. Ef gogn eru 6fullnaegjandi eda pau syna ekki fram a8 ad krofur séu uppfylitar skal
Uttektaradili gera athugasemdir og éska eftir vidbotargégnum og/eda urbotum.

Sérstaklega skal skoda oryggisaatlanir og menntun og pjalfun starfsfélks/leidsogumanna med
tilliti til viomida sem sett eru fram i sértaekum gaedavidmidum og geedaviomidum fyrir hvern
gistiflokk (gatlistar).

Ef sott er um silfur eda gull merki i umhverfishluta parf ad senda inn sérstok gégn og myndir
fyrir pad.

Abyrgd vardandi upplysingagjof er hja umsaekjendum. Vottunar-/skodunarstofa gengur ut fra
bvi ad allar upplysingar sem umsakjendur veita séu réttar og sannar.

3.2 Vettvangsuttekt

bpegar fyrirtaekid hefur uppfyllt kréfur vegna skjaladttektar, p.e. skilad inn 6llum videigandi
gognum og pau fullnegjandi, er i kjolfarid framkveemd vettvangsuttekt a starfsst6o
fyrirtaekisins. Vettvangsuttekt skal ad 6llu j6fnu eiga sér stad innan tveggja manada fra pvi ad
oll gogn hafa verid vyfirfarin og stadfest af vottunar-/skodunarstofu. Timalengd
vettvangsuttekta er mjog breytileg og fer eftir staerd og umfangi starfseminnar.

3.2.1 Fjaruttekt (rafreen vettvangsuttekt)

Vottunar-/skodunarstofur geta i akvednum tilfellum nytt sér pann moguleika ad framkvaema
vettvangsUttekt med rafreenum haetti sbr. {ST EN 1SO 19011:2018 Annex A.1 (virtual audits)
bls. 35 og IAF ID 12:2015 Principles on Remote Assessment.
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Pennan moguleika ma nyta ef fyrirtaekid er med starfsstod/-var sina/-r stadsetta/-r fjarri
starfsstod uttektarfyrirtaekis og ef paer krofur Vakans sem fyrirtaekid parf ad uppfylla ma med
goédu moti sannreyna med fjarfundabunadi eda annarri rafraenni lausn.

betta 4 p6 ekki vid um vettvangsuttekt & fimm stjornu hételum sem skal alltaf framkvaema a
stadnum.

Nanari leidbeiningar vardandi fjaruttektir eru i vidauka Ill.

3.2.2 Ferdapjonusta 6nnur en gisting

[ vettvangsuttekt er sannreynt ad unnid sé i samraemi vid Gtgefid skriflegt verklag og pad
stadfest sem fram kemur i Utfylltum gaedavidmidum og fylgigdbgnum sem send hafa verid inn.
Ennfremur skal skoda adstédu, urgangsflokkun o.fl. dsamt pvi ad reeda vid starfsfolk. A
stadnum, eda eftir 4, skal stadfesta menntun og pjalfun vidkomandi starfsfélks /
leidségumanna, pekkingu a oryggisdaetlunum o.fl. Ma gera med urtaki.

Pegar um fravik er ad reeda i vettvangsuttekt skal almennt mida vid ad fyrirtaeki hafi einn
manud til ad gera Urbaetur vegna meirihattar fravika og allt ad 12 manudi til ad gera urbaetur
vegna minni hattar fravika og abendinga. Ekki skal veita vottun ef um opin meiri hattar fravik
er ad rxeda.

3.2.3 Gisting

[ vettvangsuttekt er sannreynt ad unnid sé i samraemi vid utgefid skriflegt verklag og stadfest
pbad sem fram kemur i Utfylltum gaedavidmidum og fylgigbgnum sem send hafa verid inn.
Ennfremur parf ad skoda adst6du og adbunad, innan- og utandyra, urgangsflokkun o.fl. dsamt
bvi ad raeda vid starfsfolk. A stadnum, eda eftir 4, skal stadfesta menntun og pjalfun
vidkomandi starfsfolks/leidsogumanna, pekkingu 4 oryggisaaetlunum o.fl. Ma gera med urtaki.
Fara parf yfir pjonustupaetti og stadfesta ad lagmarksviomid (sbr. utfylltan gatlista) séu

uppfyllt.
Annad verklag gildir fyrir briggija, fiogurra og fimm stjornu hoétel. Auk valinna atrida ur

almennum geedavidmidum, sbr. ofangreint, parf ad fara yfir oll geedavidmidin fyrir priggja til

fimm stjornu hoétel 4 vettvangi. Vié frumuttekt 8 hételi sem dskar eftir fimm stjornu flokkun
skal fulltrui Vakans fra Ferdamalastofu framkvaema eftirlitsuttekt sbr. kafli 5.

bpegar um fravik er ad raeda i vettvangsuttekt skal almennt mida vid ad fyrirtaeki hafi einn
manud til ad gera Urbazetur vegna meirihattar fravika og allt ad 12 manudi til ad gera Urbaetur
vegna minni hattar fravika og abendinga. Ekki skal veita vottun ef um opin meiri hattar fravik
er ad raeda.
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3.3 Nidurstada Uttekta og vottun

Ef umsaekjandi uppfyllir videigandi geeda- og umhverfisvidmid, ad undangenginni skjala- og
vettvangsuttekt, gefur vottunar-/skodunarstofa Ut stadlad vottunarskirteini. Vottun skal fylgja
kennitolu. Senda parf Ferdamalastofu afrit af vottunarskirteini.

Ferdamalastofa baetir nafni fyrirtaekis 4 lista yfir vottud fyrirtaeki a vefsidu Vakans. Ennfremur
faer viokomandi fyrirtaeki nUmerud rafraen vottunarmerki fra Ferdamalastofu. Ferdamadlastofa
birtir fréttir af nyjum fyrirteekjum a vefsidu og samfélagsmidlum Vakans og Fer6amalastofu i
samradi vid vottunarhafa og vottunar-/skodunarstofu sé pess éskad.

Sé vottun hafnad af einhverjum astaeedum skal tilkynna pad til Ferdamalastofu asamt pvi ad
tilgreina hverjar dsteedur hofnunar eru.

4 Vidhaldsuttektir

Vidhaldsuttekt a ari tvd er undirbldin eda oundirblin heimsdékn eda ad kallad er eftir
upplysingum og skjalauttekt a8 voldum gégnum framkvaemd. Ef um fjarGttekt var ad reeda a ari
eitt skal hun fara fram a stadnum & 4ri tvo. Mikilvaegt er ad Uttektaradili fai sendar uppfaerdar
upplysingar um menntun og pjalfun starfsfélks, m.a. leidsdgumanna, og/eda stadfesti i
heimsdkn. Ef starfsemi fyrirtaekisins hefur breyst eda atvik (6hopp/slys) att sér stad parf ad
kanna hvort 6ryggisaaetlanir hafi verid uppfaerdar.

A &ri prju er tekid mid af pvi hvernig vidhaldsuttekt var framkveemd 4 ari tvd. Vettvangsuttekt
(4 stadnum eda fjaruttekt) eda kallad eftir gognum. Daemi: Ef vettvangsuttekt for fram a ari
tvo er naegjanlegt ad kalla eftir gognum og upplysingum a ari prju en ef kallad var eftir gégnum
og upplysingum 4 ari tvo skal vettvangsuttekt fara fram a ari prju.

Ahersla skal 16gd & Urbeetur vegna fravika sem mégulega voru til stadar i fyrri Uttekt.
Ennfremur parf ad fara sérstaklega yfir eftirfarandi:
1. Eru krofur um menntun og pjalfun starfsfélks/leidsogumanna uppfylltar?
Hafa 6ryggisdaetlanir verid endurskodadar?
Er dbyrgdartrygging vegna ferdapjonustu i gildi (ef vid 4)?
Hefur geedahandbodk verid uppfeerd t.d. med tilliti til fravika sem upp hafa komid?
Hefur starfseminni verid breytt (t.d. nyjar tegundir fer6a eda pjénustu)?
Hafa ordid til ny stérf eda radnir inn nyir starfsmenn?
Eru leyfismal i lagi?
Er graent bokhald fullnaegjandi (f. silfur- og gullmerki i umhverfishluta)?

O N A WN

Er kolefnisbdkhald fullnaegjandi (f. gullmerki i umhverfishluta)?
10. Hefur adgerdadaetlun i umhverfismalum verid uppfaerd?
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Vegna fravika i vidhaldsuttekt skal su regla gilda ad vottud fyrirtaeki skulu fa einn manud til ad
gera Urbaetur vegna meiri hattar fravika og prja manudi til ad gera Urbaetur vegna minni hattar
fravika. Eftirfylgniuttekt skal framkveemd ef veruleg fravik koma fram i vidhaldsuttektum.
Endurvottun er framkvaemd eftir priggja ara ferli.

Ef umsaekjandi uppfyllir ekki skilyrdi vottunar a timabilinu og bregst ekki vid athugasemdum,
vegna Ofullnegjandi gagna og/eda Oduppfylltra vidmida, t.d. med pvi ad senda inn
urbdtadzetlun innan manadar, skal vottunar-/skodunarstofa afturkalla vottunarskirteini
samkvaemt verklagi sinu og tilkynna pad til Ferdamalastofu.

Ar1 Ar2 Ar3 Ara

Vottun Vidhaldsuttekt | Vidhaldsuttekt | Endurvottun

brep 1: Prep 2: Vettvangsuttekt | Vettvangsuttekt | Vottunarhringur

Skjalauttekt. Vettvangsuttekt. | eda eda hefst ad nyju.
Utgafa vottunar- | skjalauttekt. skjalauttekt. Endurnyjun
skirteinis. vottunarskirteinis

5 Eftirlitsuttektir

Ferdamadlastofa getur éskad eftir pvi ad fulltrdi hennar sé vidstaddur vettvangsuttektir i
hlutverki eftirlitsadila um framkvaemd uttektar af halfu vottunar-/skodunarstofu, og kallast
slikt eftirlitsuttekt. Skal vottunar-/skodunarstofa verda vid pvi. Fulltrdi Fer8amalastofu i
eftirlitsuttekt getur kallad eftir 6llum videigandi géognum og skal skodunar-/vottunarstofa
verda vio pvi.

um eftirlitsuttekt ad begar
frumvettvangsuttekt vegna umséknar um vottun fyrir fimm stjornu hétel. Vottunar-

Avallt er reeda vottunar-/skodunarstofa framkvamir
/skodunarstofa tilkynnir Ferdamalastofu um aaetlada vettvangsuttekt. Adilar skulu vinna ad
bvi ad sammaelast um timasetningu. Umsaekjanda skal gert ljost petta fyrirkomulag timanlega
fyrir vettvangsuttekt.

Ef Fer6amalastofa hefur athugasemdir vid framkveemd uttektar er peim komid 4 framfaeri vid
uttektaradila i einrdmi vid fyrsta taekifzeri @ medan & vettvangsuttekt stendur. beer
athugasemdir eru teknar saman og sendar vottunar-/skodunarstofu innan fimm virkra daga
eftir uttekt. Ef hétel uppfyllir allar paer krofur sem eru gerdar til fimm stjornu flokkunar og
engar meirihattar athugasemdir af halfu Ferdamalastofu eru gerdar vid framkvaeemd attektar

er vottunarskirteini gefid Ut og nidurstéduskyrsla send til fyrirteekis.
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6 Uttektartimi og verdtilbod

Timalengd uttekta, p.e. skjalauttekt og vettvangsuttekt, reedst af umfangi starfseminnar, t.d.
fijolda starfsmanna (p.m.t verktaka) og starfsstédva. Fjolbreytt pjénusta kallar auk pess 8 morg
mismunandi vidmid sem parf ad uppfylla.

Vottunar-/skodunarstofa gerir hverju fyrirtaeki, sem dskar eftir pjonustu pess, tilbod par sem
t.d. er tekid mid af fjélda starfsmanna, starfsstodva, umfangi og pjénustuframbodi.

7 Skirteini og skyrslur

Vottunar-/skodunarstofa sér um atgafu vottunarskirteina til peirra fyrirtaekja sem han vottar.
Skirteinin skulu vera a st6dludu formi fra Ferdamalastofu. Senda parf afrit af vottunarskirteini
til Ferdamalastofu vid utgafu.

7.1 Skyrslur

Uttektarskyrslur eru sendar til fyrirtaekis skv. reglum vottunar- og skodunarstofu.
Ferdamalastofa askilur sér rétt til pess ad kalla eftir 6llum uttektargdgnum, par med talid
Uttektarskyrslum. Vid Udrvinnslu attekta fyrir priggja, fjogurra og fimm stjornu hoétel faer
vottunar-/skodunarstofa adgang ad kerfi Ferdamalastofu. Vottunar-/skodunarstofu er pod
heimilt ad nota eigid kerfi sé pad sambeerilegt eda betra en kerfi Ferdamalastofu.

Vanda skal skyrslugerd sbr. [ST EN 1SO 19011:2018, kafli 6.5 (og IST EN 1SO 17021-1:2015, kafli
9.4.8.2 par sem vid ).

Ef samningi milli vottunar-/skodunarstofu og Ferdamalastofu er sagt upp af 66rum hvorum
adila eda honum rift skulu allar nidurstoduskyrslur afhentar Fer6amalastofu.

8 Samrad og kvartanir

Samradsfundir vottunar-/skodunarstofa og Ferdamalastofu skulu alla jafna vera haldnir tvisvar
a ari, i mars og september par sem medal annars ma rada samskipti, framkvaemd og og
nidurstdodur uttekta, atridi vardandi endurskodun vidmida, fravik og fleira sem upp hefur
komid.

Vottunar-/skodunarstofa sendir Ferdamalastofu tvisvar a ari yfirlit um nyja samninga i mars
og september i tengslum vid samradsfundi. Ferdamalastofu er ennfremur heimilt ad kalla eftir
bessum upplysingum eins og porf krefur.

Vottunar-/skodunarstofa sendir Ferdamalastofu, ef breytingar hafa ordid, nafnalista
uttektaradila Vakans par sem fram kemur menntun, reynsla og pjalfun sem peir hafa hlotid.
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A Ferdamalastofu er starfandi uUrskurdarnefnd sem fjallar um einstok mal og tekur afstédu til
fravika sem upp kunna ad koma. Vottunar-/skodunarstofa skal leita til Urskurdarnefndar i
vafatilfellum og i einstaka fravikum, ef umséknarfyrirtaeeki andmaelir nidurstodu uttektar og
vegna annarra mala sem upp kunna ad koma. Er petta gert m.a. i peim tilgangi ad tryggja sem
allra best samraemi @ milli vottunar-/skodunarstofa.

8.1 Meofero kvartana

Berist Ferdamalastofu kvortun fra pridja adila vegna vottads fyrirtaekis aframsendir
Ferdamalastofa erindid til vibkomandi vottunar-/skodunarstofu sem ber abyrgd a ad rannsaka
malid; leita skyringa, fylgjast med urlausn og nidurstodu mala. Upplysa skal Ferdamalastofu
um lyktir mals.

Berist Ferdamalastofu kvortun fra pridja adila vegna framkvamdar vottunar-/skodunarstofu
a uttektum og/eda uttektarferli leitar Fer6amalastofa skyringa hja vidkomandi vottunar-
/skodunarstofu.

9 Hlutverk og abyrgd

Hlutverk og dbyrgd vottunar-/skodunarstofu er m. a. eftirfarandi:

e Svara fyrirspurnum og gera ferdapjonustufyrirtaekjum verdtilbod vegna uttekta og
vottana.

e Leggja mat a starfsemi fyrirtaekja sem saekjast eftir vottun med tilliti til pess hvada
gaedaviomid eiga vid.

e Stadfesta ad starfsemi umsakjanda og vottadra fyrirtaekja sé i samraemi vid krofur
Vakans.

e Senda afrit af vottunarskirteini til Ferdamalastofu.

e Senda Ferdamalastofu upplysingar og yfirlit um uttektir og vottanir a.m.k. tvisvar a ari.

e Bera abyrgd a vottunum sem gefnar eru Ut i nafni skodunar-/vottunarstofu.

Hlutverk og dbyrgd verkefnastjéra Fer6amalastofu er m.a. eftirfarandi:

e Bera 4byrgd a verkefninu i heild sinni.

e Taka @ méti umsdknum og leidbeina um umsdknarferli.

e Hafa eftirlit med vottunar-/skodunarstofum vegna vottunar samkvaemt vidmidum
Vakans.

e Farai eftirlitsuttektir.

e Bera dbyrgd a endurskodun vidmida og hjalpargagna.

e Fjalla um og taka afstodu til breytingartillagna sem kunna ad berast fra
vottunarstofu/skodunarstofu, t.d. vardandi verklag.
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e Sitja i Urskuréarnefnd Ferdamalastofu sem m.a. tekur afstodu til fravika og andmeaela i
vottunarferli.

e Senda nyjum patttakendum rafraen merki ef 6skad er asamt pvi ad uppfaera lista yfir
vottud fyrirteeki a vefsidu Vakans.

e Sja um markads- og kynningarmal og uppfaerslu a vefsidu Vakans dsamt pvi ad midla
fréttum.

10 Heefnikrofur til Gttektaradila

e Uttektaradilar purfa ad kynna sér vandlega oIl gaeda-, 6ryggis og umhverfisvidmid og
annad efni Vakans og hafa pekkingu a fer6apjénustu.

o Uttektaradilar skulu hafa setid itarlega kynningu um Vakann (prjar til fimm kist.).

o Uttektaradilar skulu hafa fengid pjalfun i framkveemd Uttekta og/eda hafa reynslu & pvi
svidi.

e Uttektaradilar skulu hafa pekkingu & o6ryggisdaetlunum og geta lagt mat & innihald
beirra med tilliti til starfsemi ferdapjonustufyrirtaekja.

e Ferdamalastofa leggur dherslu a8 ad uttektaradilar sem framkvaema uttektir i nafni
Vakans hafi haefni i mannlegum samskiptum, séu jakvaedir, hvetjandi, kurteisir og
snyrtilegir, sbr. {ST EN 1SO 19011: 2018

11 Endurskodunarferli

Oll vidmid og énnur gégn sem tengjast vottun eru endurskodud reglulega og ber
Ferdamalastofa abyrgd a pvi.

11.1 Lysing & umsoOknar og vottunarferli Vakans

Skjalid Lysing & umsdknar og vottunarferli Vakans dsamt leidbeiningum um uttektir,
framkveemd vottana o.fl. er utgafustyrt, p.e. nyjar atgafur hafa dagsetningu og
utgafunimer og midar gildistimi vid pad. Fjérum til sex manudum 3adur en gildistimi
skjalsins rennur Gt bydst vottunar-/skodunarstofum ad skila inn til Ferdamalastofu
athugasemdum og adbendingum vegna nyrrar utgafu skjalsins. Ferdamalastofa vinnur ar
athugasemdum sem kunna ad hafa borist og sendir lokautgafu til vottunar- og
skodunarstofa.

11.2 Gaeda- og umhverfisviomid Vakans

Oll geda- og umhverfisvidmid Vakans eru med tilgreindum gildistima og skulu
endurskodud timanlega. Ferlid skal vera eftirfarandi:
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1. Ferdamalastofa safnar saman dbendingum og athugasemdum vegna vidmidanna
og vinnur tillégu ad nyrri utgafu.

2. Pann 1. juni a sidasta arinu sem vidmid eru i gildi skal ny utgafa vera tilbuin til
umsagnar.

3. Kallad er eftir abendingum fra vottunar-/skodunarstofum og 68rum sérfraedingum
og hagsmunaadilum sem Ferdamadlastofa telur géda alitsgjafa.

4. Ennfremur er send ut tilkynning/frétt fra Ferdamalastofu par sem kallad er eftir
abendingum. Skulu pessir adilar hafa 2-3 vikur til ad senda inn abendingar.

5. Fyrsti névember skal vera lokafrestur til ad skila inn abendingum sem
Ferdamalastofa vinnur Ur og birtir ny vidmid 4 vefsidu Vakans um aramot.

6. Hafi ordid verulegar breytingar & krofum i vidmidum er fyrirteekjum gefinn
adlogunartimi (ad hamarki eitt ar) til ad uppfylla breyttar krofur.

12 Vidauki | = Télvupdstur sem umsaekjendur fa fra FMS eftir
umsokn

Vid pokkum kezerlega fyrir umsékn i Vakann, geeda-, og umhverfisvottun ferdapjénustunnar.
patttaka fyrirtaekis pins eflir enn frekar geedi, 6ryggi og fagmennsku og studlar ad sjalfbaerri
ferdapjonustu a islandi

Mikilveegt er ad kynna sér vandlega gaeda- og umhverfisviomid sem eiga vid starfsemina i pinu
fyrirtaeki. Oll vidmidin ma finna & vefsidu Vakans. bar ma einnig finna margvisleg hjalpargdgn
sem vid hvetjum pig til ad skoda og nyta i undirbuningi fyrir Uttekt.

Allar upplysingar um umsdknar- og uttektarferli ma finna a vefsidu Vakans.

Ef b hefur spurningar eda porf fyrir adstod eda handleidslu i umsdéknarferlinu pa er velkomid
ad hafa samband vid okkur hja Vakanum & Ferdamalastofu i sima 535 5500 eda med pvi ad
senda poést a netfangid vakinn@vakinn.is

13 Vidauki Il - Umfjéllun um menntun og pjalfun

13.1 Ferdapjonusta 6nnur en gisting

i 6llum sértaekum gaedavidmidum er kafli um menntun og pjalfun starfsmanna/leidségumanna
bar sem videigandi krofur um ndmskeid eru tilgreindar. Fjoldi og tegund namskeida fer eftir
pbvi um hvers konar starfsemi raedir.

Til ad syna fram & ad vidmidin séu uppfyllt eru tveer leidir mogulegar:
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13.1.1 Namskeid hja utanadkomandi pridja adila

Starfsmenn/leidsogumenn hafa lokid formlegum ndmskeidum & vegum AIMG (Félag
fjallaleidsdgumanna 4 Islandi), ndmskeidum hja Landsbjérgu eda hja 68rum vidurkenndum
freedsluadila.

Til ad viomid teljist uppfyllt parf fyrirtaeki ad senda inn nafnalista med greinagdédum
upplysingum um starfsmenn sina og verktaka par sem eftirfarandi er tilgreint: Menntun,
namskeid og pjalfun/reynsla. sbr. almenn gaedavidmid 200-2.10, (sja deemi um slikan lista 4
vefsidu Vakans). [ einhverjum tilfellum senda fyrirtaeki einnig skirteini eda adrar stadfestingar
inn.

Uttektaradili skodar vefsidu fyrirtaekis og hvada pjénustu/ferdir er um ad raeda og ber pad
saman vid nafnalista med upplysingum um menntun og pjalfun.

13.1.2 Innanhuss namskeid/pjalfun/handleidsla

Sum fyrirtaeki kjésa ad halda sin eigin namskeid. Til ad vidmid teljist uppfyllt parf fyrirtaeki ad
senda inn nafnalista sbr. ofangreint svo og fullnaegjandi upplysingar um leidbeinanda og haefi
hans dsamt lysingu 4 namsefni, timasetningu ndmskeids, maetingu o.s.frv. | pessum tilfellum
barf uttektaradili ad leggja mat & efnid.

13.1.3 Fravik

Pegar/ef vantar upp @ ad starfsmenn hafi lokid videigandi namskeidi/um parf ad fylgja skrifleg
aztlun og stadfesting 4 namskeidsskraningu.

Skyrt er ad leidségumenn i ahaettumeiri afpreyingu purfa ad uppfylla allar videigandi
menntunar og pjalfunarkrofur.

Senda skal fravik til urskurdarnefndar Ferdamalastofu.

13.1.4 Skyndihjalparnamskeid

Sérstok ahersla er 16gd a skyndihjalparpekkingu, ad starfsmenn og leidségumenn hafi lokid
tilteknum namskeidum og saki upprifjunarnamskeid eins og vid a. Tegundir
skyndihjalparnamskeida sem birtast i sértaeekum gaedavidmidum eru eftirfarandi:
e Fjogurra kist. namskeid t.d. fyrir starfsmenn upplysingamidstodva, safna o.fl. Allir
leidsogumenn i léttum génguferdum en annars almennt einn starfsmadur a hverri vakt
sbr. t.d. almenn gaedavidmid nr. 200-3.5.
e Fyrsta hjalp 1 (20 kist.) betta er namskeid sem fagmenntadir leidsogumenn taka i sinu
nami og allir leidségumenn settu ad hafa lokid.
e Vettvangshjalp i 6byggdum (WFR) Namskeid fyrir pa sem starfa i dbyggdum.

Vakin er athygli @ pvi ad sa greinarmunur er gerdur a Fyrstu hjalparndmskeidi og
skyndihjalparnamskeidi ad i fyrra tilfellinu er um ad raeda namskeid par sem gert er rad fyrir
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bvi ad lengri timi lidi par til adstod berst, t.d. utan péttbylis. Namskeid i fyrstu hjalp er u.p.b.
20 klst. en skyndihjalparnamskeid eru oft styttri.

13.2 Gisting
Til ad syna fram & ad viomidin séu uppfyllt eru tveer leidir mogulegar:

13.2.1 Namskeid hja utanadkomandi pridja adila

Starfsmenn hafa lokid formlegum namskeidum hja utanadkomandi fraedsluadila.

Til ad viomid teljist uppfyllt parf fyrirtaeki ad senda inn nafnalista/upplysingar um starfsmenn
sina par sem tilgreint er eftirfarandi: Menntun, namskeid og pjalfun/reynslu. sbr. vidmid 100-
2.11, (sja deemi um slikan lista a vefsidu Vakans).

13.2.2 Innanhuss namskeid/pjalfun/handleidsla

Sum fyrirtaeki kjdsa ad halda sin eigin namskeid. Til ad viomid teljist uppfyllt parf fyrirtaeki ad
senda inn upplysingar um menntun og reynslu pess sem sér um kennsluna dsamt lysingu 3
namsefni, timasetningu namskeids, maetingu o.s.frv. | pessum tilfellum parf Gttektaradili ad
leggja mat a efnid. Bent er 8 namskeidslysingar Vakans a vefsidu i pessu sambandi.

bjalfunin getur einnig verid i formi handleidslu ,madur 4 mann“. | peim tilfellum parf ad fa ad
sja gatlista eda skriflega lysingu @ hvad farid er yfir med viokomandi starfsmanni pegar hann
er pjalfadur.

13.2.3 Fravik

begar/ef vantar upp 4 ad starfsmenn hafi lokid videigandi namskeidi/um, eda fengid
innanhusspjalfun/fraedslu parf ad fylgja skrifleg dsetlun og stadfesting 4 namskeidsskraningu.
Senda skal fravik til drskurdarnefndar Ferdamalastofu.

14 Vidauki Ill — Fjaruttektir (rafreenar vettvangsuttektir)

Ef framkvaema a fjardttekt a priggja ara vottunartimabili sbr. 3.2.1 skal eftirfarandi haft i huga:

1. Tryggja ad naegjanlega gott net-/simasamband sé fyrir hendi @ stadnum
bannig ad pessi leid sé feer t.d. i gegnum Skype, Facetime, Whatsapp o.fl.

2. Undirbua uttektina mjog vel fyrirfram og dkveda hvada almenn gaedavidmid,
sértaek gaedaviomid og umhverfisviomid parf ad skoda sérstaklega med
pessum rafraena heetti.

3. Undirbua og upplysa viodmeelanda fyrirfram um fyrirkomulagid, t.d. til ad
tryggja ad haegt sé ad fara um husneaedi og adstodu og syna pad i gegnum
myndavél, Ipad, sima eda pess hattar.
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Fjaruttekt er gott ad skipta upp i lotur. | Gttektarskyrslu skal gera grein fyrir pvi af hverju
fjardattekt var valin og lysa framkvaemdinni. Fram parf ad koma vid hvada stjéornanda og
starfsmenn var reett.

Ferdapjonusta onnur en gisting:

A bpriggja ara vottunartimabili skal, ad lagmarki einu sinni, framkvaema vettvangsuttekt 4
stadnum, eigi sidar en a 60ru ari.

Allir gistiflokkar nema priggja til fimm stjornu hétel:

A bpriggja ara vottunartimabili skal, ad lagmarki einu sinni, framkvaema vettvangsuttekt 4
stadnum eigi sidar en & 60ru ari.

briggja og fjogurra stjornu hétel:

A priggja ara vottunartimabili skulu framkvaemdar tvaer vettvangsuttektir. Meginreglan er
su ad peer séu framkvaemdar a stadnum en heimilt er ad framkvaema seinni
vettvangsheimsokn (& ari prju) med rafreenum heaetti sé hételid fjarri starfsstod
Uttektarfyrirtaekis.

Fimm stjornu hétel

Ekki er heimilt ad framkvaema fjaruttektir hja fimm stjornu hotelum.
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