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HJALPARGOGN, daetlanir og gétlistar

1 Inngangur

Pegar veita 4 geedapjonustu er lykilatridi ad setja oryggismalin dvallt i 6ndvegi. | pjénustu vid
ferdamenn eykst pessi dhersla jafnvel enn frekar, ekki sist pegar ferdast er um i nattdru islands.

Riti pessu er ztlad ad audvelda ferdapjonustufyrirtaekjum, ad gera 6ryggisasetlun fyrir pa pjénustu
sem i bodi er. Greinargdd oryggisdsetlun fyrir alla starfsemi/pjonustu er naudsynleg ollum
ferdapjonustufyrirtaekjum og skiptir pa ekki mali i hvada grein pau eru. Oryggisdaetlun ma skipta i
grofum drattum i fjéra peetti:

Ahzettumat — Hér er skipulega farid i gegn um pjénustu /vérur fyrirtaekisins og metid hvort og hvada
ahaetta sé vid hana. Hvada 6hopp geta mogulega ordid, hvernig og hvar.

Verklagsreglur — betta er sa hluti 6ryggisaaetlunar sem tekur a forvérnum. Hvada vinnulag a ad nota
til ad lagmarka haettu a slysum.

Vidbragdsazetlun — A grundvelli dhaettumats er Gtbuin vidbragdsdaetlun eda daetlanir par sem sett er
fram hvernig bregdast eigi vid ef til 6happs/atviks kemur.

Atvikaskyrsla — betta er eydublad par sem skrad er inn pau éhépp/atvik sem upp koma. Atvik ma
skilgreina sem fravik fra 6llu sem upp kann ad koma og er utan hins hefébundna, hvort sem um er ad
raeda slys a folki eda ekki.

Eins og sja ma af ofangreindu purfa flestir ef ekki allir framlinustarfsmenn ad koma ad gerd
oryggisaaetlunar. Gildir pad jafnt um undirbdning, gerd, innleidingu og framkveemd og endurmat
oryggisaaetlunar. Ferlinu er lyst 8 mynd 1 dsamt pvi hvada gogn eru ad finna i VAKANUM, og tengjast
viokomandi paetti.

1.1 Leidbeinandi reglur um oryggismal

Arid 2013 gaf Ferdamalastofa Ut leidbeinandi reglur um &ryggismal fyrir ferdapjénustuadila sem
bj6da upp a afpreyingarferdir, p.e. ferdaskrifstofur og ferdaskipuleggjendur. Reglurnar eru unnar af
starfshopi med fulltrdum fra Ferdamdlastofu, Slysavarnarfélaginu Landsbjorgu, SAF og Félagi
leidségumanna. Tilgangur reglnanna er medal annars sa ad leidbeina rekstraradilum til ad peir geti
meett sivaxandi 6ryggiskrofum fyrir mismunandi tegundir ferda.

Leidbeinandi reglurnar eru i samraemi vid krofur VAKANS en flokkun ferda er itarlegri i lei6beinandi
reglunum. Bent er 4 ad nota leidbeinandi reglurnar sem itarefni var6andi menntunar- og
haefniskrofur leidségumanna. Sja nanar 8 ww.ferdamalastofa.is undir leyfi og |6ggjof / 16g og reglur.
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Skilgreina parf allar vérur —
fyrirtakisins.

Ahaettumat er gert fyrir hverja voru —Lp
sérstaklega. Pattir mismunandi |
vara geta verid peir somu. |

|
Verklagsreglur gerdar fyrir allar |
vérur. Banadarlistar, gatlistar taka ——1»
mid af ahaettumati fyrir vidkomandi
ferd.

|
I
|
Vidbragdsaatiun gerd a grundvelli |
adhattumats og verdur hluti —IP
verklagsreglu fyrir vidkomandi
voru. |

|

I

Atvik a sér stad. Einnig parf ad
skra slys sem verda nastum pvi, ——fP»
en lara ma af. |

[
Atvikaskyrsla er gerd fyrir ol atvik. |

Skal nyta i endurskodun a Ly
ahattumati og til ad baeta [
vidbragdsaatlanir.

Vara 1

Adgerdir fyrir Voru 1

— Ahzettumat

Verklagsreglur

Vidbragdsaatiun

Mynd 1 Ferli vid gerd oryggisasetlana

oryggisaatlana er ad finna a
| heimasidu VAKANS.

Excel skra fyrir ahattuskra
og adgerdir

Sja leidbeingar um gerd
oryggisaatlana (kafli 4) og
Word eydublad

Sja leidbeingar um gerd

I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
: ryggisaztiana (kafli 5)
|
|
I
|
|
|

| PDF snidmat
| www.vakinn.is/media/PDF/
[ Atvikaskyrsla_eydublad.pdf

Arid 2013 gaf Ferdamalastofa Ut leidbeinandi reglur um 6ryggismal fyrir ferdapjonustuadila sem
bjoda upp a afpreyingarferdir, p.e. ferdaskrifstofur og ferdaskipuleggjendur. Reglurnar eru unnar af
starfshopi med fulltrdum fra Ferdamdlastofu, Slysavarnarfélaginu Landsbjorgu, SAF og Félagi
leidségumanna. Tilgangur reglanna er medal annars sa ad leidbeina rekstraradilum til ad peir geti

meett sivaxandi 6ryggiskrofum fyrir mismunandi tegundir ferda.

Leidbeinandi reglurnar eru i samraemi vid krofur VAKANS en flokkun ferda er itarlegri i lei6beinandi
reglunum. Bent er 4 ad nota leidbeinandi reglurnar sem itarefni vardandi menntunar- og
haefniskrofur leidsogumanna. Sja nanar 8 ww.ferdamalastofa.is undir leyfi og l6ggj6f / 16g og reglur
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2 Flokkunarkerfi

Voruframbod innan ferdapjénustunnar er afar fj6lbreytt og peim markadi ma finna vorur sem fela
ekki adeins i sér mjog Olikar heettur heldur spanna peer allan skalann fra safnaheimséknum til
isklifurs.

Hér eru kynntir til sdgunnar prir haettuflokkar sem gefa taekifeeri 4 ad stadsetja voru eftir dhaettu og
gefa hugmynd um hversu mikilvaegt er ad vinna ad 6ryggismalum fyrir hverja véru. Pa ma sja flokkun
samkvaemt sértaekum vidmidum VAKANS eftir haettuflokkum.

Loggjafinn, stjornvold, VAKINN, Ferdamalastofa og adrir adilar sem setja reglur fyrir eda hafa eftirlit
med ferdapjonustu geta nytt pessi viomid til ad setja mismunandi krofur i takt vid dhaettu.

Edlilegt er ad gera rad fyrir ad meiri og itarlegri radstafanir séu gerdar fyrir paer vorur sem fela i sér
beina haettu a heilsutjoni sbr. haettuflokkur Ill. Oryggisaaetlun fyrir haettuflokk | er hins vegar i flestum
tilfellum stutt og laggéd en engu ad sidur mikilvaeg.

2.1 Haettuflokkar

Tafla 1 Heettuflokkar

Flokkur Skyring Dami

Heetta i daglegu lifi sem vid gerum rdd fyrir og | Safnaferdir, gonguferdir i
umberum. béttbyli

Heettur geta skapast vegna reynsluleysis | Hestaferdir, gonguferdir i
patttakenda t.d. vid medhondlun farateekja eda | dreifbyli

vid framandi adsteedur. Slysahatta er til stadar.
patttakandi er settur i pannig adstaeedur ad heetta | Kofun, fludasiglingar,
er a heilsutjoni ef dhaettu er ekki styrt af peim sem | joklaferdir, hellaskodun
veitir pjonustuna.
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2.2 Flokkar feréapjonustu i VAKANUM

Tafla 2 Flokkar ferdapjénustu i VAKANUM

Ferdapjonustuflokkur

Heettuflokkur

100 Gististadir

201 Gonguferdir i péttbyli

202 Gonguferdir i dreifbyli og 6byggdum

I, 1l ef um vetur

203 Gonguferdir um jokla og fjoll

1, 1l ef klifur eda & jokul eda um
vetur

204 Skidaferdir i fjallendi

205 Jeppaferdir

I, Il ef & jokul eda vetur

206 Vélsledaferair

I, Il ef & jokul eda vetur

207 Fjorhjolaferdir

I, Il ef & jokul eda vetur

208 Natturuskodun (hvalir, fuglar, selir, refir o.fl.)

209 Hellaskodun

210 Hestaferdir

211 Ferdaskrifstofur

212 Heilsuferdapjonusta

213 Sogu- og menningarferdapjonusta

214 Skot- og stangveidi

215 Sjostangveidi

216 Kofun og snork

217 Fludasiglingar

218 Kajakferdir

219 Bilaleigur

220 Hoépferdabilar

221 Golf

222 Upplysingamidstodvar

223 Reidhjélaferdir

224 Veitingastadir
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3 Ahaettustjornun

1. Hvad er ahaetta?

Ollum athéfnum okkar fylgir einhver dhaetta. Vid tokum ahaettur til ad uppskera avinning af taekifeeri.
Einstaklingur tekur til deemis dahaettuna sem fylgir hjélreidum til ad halda sér i formi. Fyrirtaeki i
ferdapjonustu geeti lagt alla sjédi sina i kaup & nyjum banadi i peirri von ad fa meiri vidskipti. begar
vid skodum nyja kosti, metum vid dheetturnar, litum & mogulegan dvinning og tékum akvordun
samkvamt pvi.

Algeru oryggi verdur ekki ndd og jafnvel daskilegt ad reyna. Ef vid myndum 3akveda ad utiloka alla
dhattu pd settumst vid aldrei upp i bil, teekjum ekki patt i iprottum eda vidskiptum — vid faerum
liklega aldrei & feetur @ morgnana. En audvitad skapar athafnaleysid adrar ahzettur fyrir andlega og
likamlega velferd okkar.

I pessu riti er vidfangsefnid ad fjalla um mat og medhdndlun & dhaettum sem snerta adila i
ferdapjonustu og fyrst og fremst horft & paer dhaettur sem snua ad lifi og heilsu félks. | pvi samhengi
er dhaettan oftast sprottin af einhverju haettulegu { umhverfinu sem getur valdid heilsutjéni. Ahaettan
er maelikvardi a hversu liklegt er ad haetta valdi skada og hversu miklum.

peim adferdum sem hér er lyst ma beita vid ad stjérna 6drum dhaettum en peim sem beinast ad félki,
til deemis ahaettum sem snida ad umhverfinu, eignum eda rekstri.

2. Skilgreiningar

Heetta: Adstaedur eda adgerd sem felur i sér mogulegan skada i formi dverka og/eda heilsuleysis.
Ahaetta: Mat & pvi hversu liklegt er ad atburdur eigi sér stad og hversu alvarlegar afleidingarnar hans
geta verid t.d. a oryggi folks.

Ahaettustjérnun: Ferli sem nzer utan um heildar stjérnun dhaettu og inniheldur m.a. skilgreiningu &
umfangi &haettumats, voktun og ryni, sem og samskipta- og samradsferli. Ahaettustjérnunin er
skilgreind skriflega i 6ryggisdzetlun.

Ahzettumat: Ferli pess ad meta ahaettu(r) af véldum haettu, med tilliti til gagnsemi styringa sem eru til
stadar og dkvarda hvort dhzetta er vidunandi eda ekki.

Styringar: Radstafanir sem breyta ahaettu.

3. Gerd ahattumats

Ahaettumat er megin péttur ahaettustjérnunar, pegar buid er ad akveda umfang vidkomandi
greininga, t.d. hvada voérur er verid ad greina (sja mynd 1).

Ahaettumat felur einfaldlega i sér ad finna hvada atburdir geta haft alvarlegar afleidingar, greina
alvarleika og likur, og ad lokum meta hvort nidurstadan (aheettan) er innan peirra marka sem teljast
vidunandi.

Til pess ad dhaettumatid skili tileetludum arangri parf ad gefa pvi skyra umgjora:
Bera kennsl & atburdi, sem geta valdid dhaettu (dhaettukennsl).

Skilgreina forsendur til ad meta hvort dhatta er vidunandi.

Greina ahaettur med ad meta likur og afleidingar atburda (aheaettugreining).
Meta dhaettur midad vid skilgreind viomid (dhaettuvirdismat).

Medhondla parf évidunandi dhaettur (dhaettumedferd), t.d. med gerd videigandi vidbragdsaeetlana
og vakta paer og ryna reglulega.

Fylgja eftir urbétum.

Tryggja upplysingaflaedi med pvi ad hafa skilgreindar samskiptaleidir og samrad

Mynd 2 synir ferli ahaettustjornunar og gerd ahaettumats.



HJALPARGOGN, azetlanir og gatlistar

Akveda umfang

Finna ahasttur
(Ahattukennsl)

Ahattugreining

Vakta og ryna
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Mat & ahaettu
{Ahattuvagismat)

Ahzttumedferd

Mynd 2 Heildarferli ahaettustjornunar og gerd ahaettumats

Vid skulum skoda ferlid lid fyrir lid. Vid hvern kafla er litii mynd sem synir hvada skref er til
umfjoéllunar.

3.1 Samskipti og samrad

Ahaettumat byggir 4 pekkingu; pekkingu 4 adferdum sem er beitt, pekkingu 4
vidskiptavininum, pekkingu & pjénustunni sem er veitt og pekking a hattum sem eru til
stadar. Mikilveegt er ad fanga pessa pekkingu og helst ad skoda hana frd morgum
sjénarhornum. Upplysingar purfa ad berast 6rugglega 4@ milli starfsmanna og mikilvaegt er
ad velja vandlega pd starfsmenn sem koma ad gerd ahaettumats.

Adgerdir til ad draga ur ahaettu felast gjarnan i:

Skradum verklagsreglum
Aukinni pjalfun starfsmanna
Leidbeiningum til vidskiptavina
Notkun bunadar- og gatlista
Breyttu leidarvali

Mikilvaegt er ad koma upplysingum um adgerdir til skila til peirra sem malid vardar.

3.2 Akveda umfang og skilgreina forsendur
T Ahaettumat er alltaf framkvaemt ut fra skilgreindum forsendum og gagnlegt er ad skra
HE%H baer hja sér. bar er gerd grein fyrir ytra og innra samhengi og umfangid skilgreint: A hvada
] markadi starfar fyrirteekid? Hvada 16g gilda um starfsemina? Hverjar eru voérurnar?
—— Hverjir eru vidskiptavinirnir? Hverjir eru helstu innvidir fyrirtaekisins (t.d. teeki og
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bunadur, starfsmenn og skipulag)? Hver eru markmid pess? Hver er dbyrgur fyrir gerd dhaettumats?
Adur en dhaettumat er framkvaemt parf ad dkveda hvers konar dhaettum leitad er ad, pad er ad segja
hvada tegund afleidinga er horft til. Hér er gert rad fyrir dhaettum sem beinast gagnvart heilsu félks.
Daemi um adrar tegundir afleidinga sem dhaettumat getur ndd til eru eignatjén, samkeppnishaefni,
umhverfisspjoll og ordspor.

Ahaetta er afurd af alvarleika og likum atburdar og naudsynlegt ad skilgreina flokkunarkerfi sem ma
nota til ad greina ahaettu og leggja mat 4 hvort aheaetta er vidunandi. betta er venjulega gert med pvi
ad setja fram toflur fyrir alvarleika og likur eins og eftirfarandi deemi syna. Fj6ldi flokka er gefinn hér
sem deemi og mogulegt ad fjolga peim ef henta pykir.

Tafla 3 Alvarleiki atburdar

Alvarleiki

I- Lifsheetta eda alvarlegir og varanlegir averkar

2 Medal Averkar sem ganga tilbaka, porf & laeknispjonustu

1 Litill Obzegindi eda litlir dverkar, skramur eda rispur
Tafla 4 Likur a atburdi

Likur

I- Miklar likur & atburdi, gerist oft

2 Medal Getur gerst en ekki oft

1 Litlar Litlar likur 3@ atburdi, gerist sjaldan

Erfitt getur verid ad nalgast nakvaemar tolulegar upplysingar til ad greina likur. Hér er valin su leid ad
setja fram flokka fyrir likur sem eru nokkud opnir fyrir tulkun. bessar opnu skilgreiningar endurspegla
ad matid er byggt a reynslu, pekkingu og innszi peirra sem framkvaema matid fremur en
fyrirliggjandi télum.

AJ lokum parf ad setja vidmid fyrir mork vidunandi og dvidunandi aheettu. Pad er gert med pvi ad
steypa alvarleika og likum saman i eina t6flu sem gjarnan er kéllud dhaettufylki.

Tafla 5 Ahaettufylki

Ahaettufylki

Miklar 3 3
é Medal 2
)

Litlar 1 3

1 2 3

® Litill Medal Mikill
|2 Skod
g Alvarleiki
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Hver litadur reitur i toflunni inniheldur gildi sem er margfeldi af alvarleika og likum. Hver litur tdknar
akvedid talnabil. | téflunni hér ad ofan eru bilin pannig:

1-2: Vidunandi

3 -5: Skoda

6—9: Ovidunandi

Nanar er fjallad um mat 4 ahaettu i kafla 3.5

Eftirfarandi kaflar lysa nanar ferlinu vid framkveemd ahaettumats.

3.3 Finna dhaettur (Ahaettukennsl)
T A vef VAKANS og Ferdamalastofu md nalgast snidmat fyrir ahaettumat og adgerdir sem er
E% gert fyrir pa adferd sem er notud hér (sja vidauka).
] Framkvaemd &dhezettumats hefst med pvi ad bera kennsl & dhattuvalda, atburdi og
——t hugsanlegar afleidingar og par med ahaettur Til ad finna dhaettur er naudsynlegt ad fara
kerfisbundid yfir alla pjénustu sem er veitt og skoda haettur i hverjum lid fyrir sig.
Gagnlegt er ad skipta pjonustunni i skref sem gaetu falid i sér dlikar ahaettur. Hvert skref er mogulega
endurtekid oftar en einu sinni og er jafnvel framkvaeemt @ sama hatt i mérgum mismunandi vérum

sem fyrirtaeki bydur upp a.
4 = Sxkja farpega, Gullfoss og Akstur, skila :
. Endir
akstur Geysir farpegum

Ganga vid
Gullfoss

Farid ur bil Safnad i bila

Upplysa
farpega

Ganga vid
Geysi

Mynd 3 Dami um nidurbrot a pjonustu

Fyrir endurtekin skref er éparfi ad gera itarlega greiningu en reyna frekar ad atta sig & hvort eitthvad
er frabrugdid venjunni. | deeminu hér ad ofan gaeeti til ad mynda verid stér munur & adkomunni &
bilastaeedum vid dlika stadi og eftir arstidum.

Fyrir hvern lid i pjonustunni er farid vel yfir hvada slys geta att sér stad og hverijir lent i peim. Greina
ber @ milli vidskiptavina og starfsmanna en hér er fyrst og fremst horft til slysa a vidskiptavinum. Rétt
er ad leggja dherslu 4 ad patttaka starfsmanna med pekkingu og reynslu er mikilvaeg.

Til adstodar vid pessa greiningu ma nota haettulista sem er i flipanum ,Forsendur” i adurnefndu
snidmati fyrir ahaettumat.

Ahzettur sem finnast eru feerdar inn i dhaettumatid. Ahaetta er ordud pannig ad han lysi pvi hvernig
hzetta geti valdid skada, t.d.,,Bruni pegar stigid er i hver vid Geysi.” Haettan sem hér er til skodunar er
,hiti eda kuldi“.

Haettur Lysing 4 ahaettu

Hiti eda kuldi Bruni pegar stigid er i hver vid Geysi. Hefur 4dur gerst, m.a. vegna éndgra varna.

Ef illa gengur ad finna &haettur getur pad verid visbending um reynsluleysi starfsmanna af
pjonustunni sem er til skodunar eda ad pjonustan feli einfaldlega i sér litla dhaettu.
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Markmidid med dhaettumati er ad fa betri skilning & 4haettum sem varda starfsemina. [ pvi samhengi
sem hér er fjallad um er ekki gagnlegt ad skoda ahattur sem eru fjarsteedukenndar og utan
ahrifasvids, til deemis loftsteinahrap, risaflédbylgjur eda hrydjuverkaarasir.

Fyrir paer heettur sem vid hofum fundid skraum vid itarlegri greiningu a dhaettunni eins og lyst er i
naesta kafla.
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3.4 Ahzettugreining

Naesta skref er ad fara yfir ahaetturnar hverja fyrir sig , meta hversu liklegar peer eru og
§ hversu alvarleg ahrifin geetu ordid. Vid notum maelikvardana fyrir alvarleika og likur ur
kafla 3.2 Skilgreina forsendur.

Greiningin tekur mid af reynslu patttakenda i ahsettumatinu, ségu atvika ef hun er til
asamt tilheyrandi atvikaskyrslum, peim styringum sem eru til stadar og hverju 66ru sem
patttakendum dettur i hug ad geeti haft ahrif a tidni atvika eda alvarleika peirra.

,Styringar”, stundum lika kallad ,radstafanir”, er pad sem gert er til ad fyrirbyggja slys eda draga ur
ahrifum (mildandi).

Dzaemi um fyrirbyggjandi styringar:
Verklagsreglur.

Leidbeiningar og merkingar. Orsok —_ S Afleiding
Oryggisbunadur 4 bord vid fallvarnir. ‘ \

Orsok . i ] Afleiding

P /4

Orsok s,.,]
Styringar sem
eru til stadar

Ft

Dzemi um mildandi styringar:
Skyndihjalparpjalfun starfsmanna.
Vidbragdsaeetlanir.
Oryggisbunadur & bord vié hjalma.

Ay
gl

Afleiding

ol

Mynd 4 Fyrirbyggjandi og mildandi styringar

Soéguleg gbgn geta verid gagnlegt innlegg i dhaettugreininguna. Auk atvikaskyrslu ma nefna gogn fra
tryggingafélégum, rekstrargdgn og nidurstddur Uttekta eda skodana. | flestum tilfellum er matid &
alvarleika og likum po byggt a faglegri pekkingu peirra sem taka patt i matinu, an pess ad eingdngu sé
litid til pess hvort ad sambaerilegur atburdur hafi 4dur att sér stad.

Nidurstadan er skrad fyrir hverja ahaettu. Holdum nu afram med deemid ur sidasta kafla og greinum
dhaettuna ,Bruni pegar stigid er i hver vid Geysi.”. Oryggismerkingar og girdingar & svaedinu eru
fyrirbyggjandi styringar sem vid getum faert inn i dhaettumatid. Vié tokum tillit til peirra pegar vid
metum alvarleika og likur:

Alvarleiki:

2 Medal Averkar sem ganga tilbaka, porf & laeknispjénustu
Likur:

2 Medal Getur gerst en ekki oft

Skrad nidurstada i dheettumatinu litur pd svona ut:
Styringar Alvarleiki |Likur
Girdingar og merkingar a svaedinu 2 2

3.5 Mat & ahaettu (Ahaettuvaegismat)

Ahzettuvaegismat felst i pvi ad reikna gildi fyrir dhaettuna med pvi ad margfalda saman
gildi fyrir likur og alvarleika. | deeminu okkar voru likur metnar sem 2 og alvarleiki 2, sem
gefur dhaettugildid 4.

Pegar notast er snidmat VAKANS og Ferdamadlastofu fyrir dhaettumat og adgerdir gerast
utreikningar sjalfkrafa og reitur fyrir dhaettugildi synir réttan lit.

10
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Alvarleiki |Likur Ahaettugildi
2 2 4

Liturinn er fundinn med pvi ad bera téluna saman vid ahaettufylkid. Nidurstadan segir okkur hvort
ahaettan er dsaettanleg.

Tafla 6 Ahzettufylki

Ahzettufylki
Miklar 3 3
é Medal 2
|
Litlar 1 3
1 2 3
© Litill Medal Mikill
-
&
= Alvarleiki

Samkvaemt dhattufylkinu er dhaettan i deeminu hér ad ofan a gula svaedinu.

Gula svaedid merkir ad pad er matsatridi hvort dvinningurinn vid ad taka dhaettuna vegi pyngra en
mogulegur skadi og ad leitad hafi verid allra raunhaefra leida til ad draga ur dhaettunni. Vid hofum nud
pbegar skodad deemi par sem alvarleiki og likur er baedi i medallagi, en petta getur lika att vié um
ferdir eda afpreyingu par atburdid geta haft alvarlegar afleidingar en afar 6liklegt er ad eigi sér stad.
Til deemis geeti ferdamadur runnid ofan i Gullfoss i hdlku pegar farid er ad vetrarlagi og ising er a
svadinu.

Raudar dhaettur merkja astand sem ekki verdur unad vid. Ovidunandi dhaettur og dhaettur sem lenda
a gula svaedinu eru teknar fyrir eins og lyst er i naesta kafla um medhondlun dhaettu.

Graenar ahaettur parf ekki ad medhondla frekar en ad sjalfsogdu er ekki bannad ad baeta sig enn
frekar ef vilji er fyrir hendi.

Hér er hinni eiginlegu dhaettumatsvinnu lokid og naest tokumst vid a vid pau atridi sem hafa komid
upp i dhaettugreiningunni.

3.6 Ahzettumedferd

Fyrir hverja dhaettu sem er dvidunandi eda talin asteeda ad draga ur eru mogulegar
adgerdir til minnkunar skodadar og metnar. beim adgerdum sem verda fyrir valinu er
safnad i verkefnalista og honum fylgt eftir. Petta ferli kallast ahaettumedferd.

Ahzettumedferdin getur falist i ad:

Gera breytingar a starfsemi eda pjonustunni pannig ad dhaettan sé ekki lengur til stadar.
Gripa til adgerda sem draga ur likum eda alvarleika.

Dreifa dhaettunni med 68rum adilum (kaupa tryggingar).

Taka upplysta akvérdun um ad taka dhaettuna (4 vid um gular dhaettur).

11
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Pegar ahaetta er medhondlud sem beinist ad folki skal forgangsrédun vera pessi:

Tafla 7 Forgangsrodun i ahaettumedferd

A Fordast Losna alfarid vid dhaettuna med pvi ad breyta framkvaemd eda leggja nidur pd hluta
pjonustu sem skapa haettuna.

B Styra Gera breytingar sem draga ur ahrifum eda likum. T.d. koma a verklagsreglum og pjalfa
starfsmenn.

C Utskyra Upplysa um og Utskyra dhaettur med merkingum og leidbeiningum.

D Verja Utvega 6ryggisblnad og persénuhlifar fyrir patttakendur.

Mikilveegt er ad gera einhvern stafsmann abyrgan fyrir adgerdunum og akveda hvenaer peim 4 ad
vera lokid. Pegar adgerdir hafa verid framkveemdar er dhaettan endurmetin.

Snidmat fyrir dhaettumat a vef VAKANS og Ferdamalastofu inniheldur flipa sem kallast ,,Adgerdir” par
sem adgerdir eru skrddar. Ef akvedid er ad fara i adgerdir til ad draga ur dhaettu pa er skrad ,Ja“ i
dalkinn adgerdir i ahaettumatinu. (sja vidauka)

[ deeminu sem vid hofum verid ad skoda hja Geysi er akvedid ad leidsogumadur veiti upplysingar a
maédurmali farpega 4 leidinni i Haukadal. Einhver faer pad verkefni ad utbula texta og pessu atridi er
baett vid verklagsreglur i ferdinni. Adgerdin er skrad svona:

Abyrgd Ahaetta Adgerdir til ad draga ur dhaettu
AO Bruni pegar stigid er i hver Farpegar fai leidbeiningar 4dur en farid er Ur ratu

Ad lokum endurmetum vid dhaettuna pegar pessari styringu hefur verié baett vid. Vid gerum rad fyrir
ad breytingin dragi ar likum:

Ahaetta eftir adgerdir

Alvarleiki |Likur Ahaettugildi
p 1

Vidbragdsaeetlanir eru hluti af naudsynlegri dhaettumedferd (sja kafla 7).,

3.7 Vakta og ryna
Gerd dhaettumats er venjulega ekki einstakur atburdur, heldur hluti af reglulegri
starfsemi. Til pess ad ferlid virki sem skyldi er naudsynlegt ad fylgja pvi eftir, pad

§ endurtekid eftir porfum og arangur vaktadur. Hér skodum vid helstu atridi i voktun og

ryni.

Mikilvaegt er ad fylgjast med hvort forsendur breytast. Deemi um '

breyttar forsendur sem gefa tilefni til endurskodunar 34

dhaettumati eru nyjar eda breyttar vorur, breytingar 3 . |

fyrirtekinu, breytingar hja birgjum og samstarfsadilum efa ]
60rum ytri adstaeedum. Hér parf ad beita heilbrig(/ﬁri skynsemi i ad :_____\/;kt_a_at;ik_____:
meta hversu umfangsmiklar breytingar parf. Islensk vedratta {, |
gerir pad til demis ad verkum ad nyjar haettur skapast yfir ) . . oo . |

vetrartimann. Breytt timasetning a ferd er pa deemi um breytingu L ————
sem geeti kallad 4@ endurskodun. ' '

Fyrir pa sem kaupa pjénustu annara adila i ferdapjonustu er - '
mikilveegt ad kalla eftir Oryggisdaetlunum peirra sem veita
pbjonustuna, fylgjast med hvort pjdnusta peirra breytist og kalla

Mynd 5 Voktun og ryni

12
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ba eftir uppfaersium.

Atvik eru alltaf tilefni til endurskodunar a dhaettumati. Atvik gefa okkur mikilveegar upplysingar um
mogulegar ahaettur og innsyn i mogulegar afleidingar. Vid gerd dahaettumats zetti ad hafa
atvikaskyrslur vié hendina.

Fylgja parf eftir adgerdum sem settar eru 4 dsetlun; ad peer klarist og skili tileetludum arangri.

A0 ldgmarki aetti ad endurskoda dhaettumat darlega, pd ekki sé nema til ad stadfesta ad engar
breytingar hafi ordid & pvi hvernig pjénustan er afhent. [ slikri reglulegri endurskodun er rétt ad leggja
mat a hvort peirri adferd vid gerd ahaettumats sem hér er lyst sé fylgt.

Mikilvaegt er ad einhver starfsmadur sé gerdur abyrgur fyrir gerd dhaettumats og eftirfylgni.
Venjulega er pad sa sem er dbyrgur fyrir geeda- og 6ryggismalum.
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4 Verklagsreglur

Naesta skref a eftir dhaettumatinu eru verklagsreglurnar sem ad hluta byggja 4 nidurstodu
ahaettumatsins.

bpzaer gegna medal annars pvi hlutverki ad draga ur peirri haettu sem dhaettumatid leiddi i ljés ad veeri
hugsanleg og lagmarka tjon sem mégulega gaeti ordid. | verklagsreglum & medal annars ad huga ad
eftirtéldum atridum:

e Menntun og reynsla starfsmanna. | verklagsreglum zettu ad koma fram kréfur um menntun,
pjalfun og reynslu starfsmanna sem ad hluta eru byggdar a peim hattum sem dhattumatid
syndi.

e Bunadur. | verklagsreglum & ad koma fram sa buUnadur sem bparf til ad framkvaema
pjonustuna og vera til stadar ef eitthvad fer uUrskeidis. Pannig getur dhaettumatid hjalpad
okkur ad utbua bunadarlista.

e Gatlistar. Verklagsreglur skulu innihalda gatlista um bunad, fladirit 0.p.h. sem starfsmenn
burfa ad fara vandlega yfir 4dur en i ferdina er farid. | hjalpargégnum VAKANS ,,Adstada og
adbunadur® ma t.d. sja tillégur ad bunadarlista fyrir ymis konar ferdir.

o Fjoldi starfsmanna a vidskiptavini. Til ad tryggja Oryggi vidskiptavina og starfsmanna er
mikilveegt ad setja fram vidmidé um petta.

e Leidarval. Hvort, hvenaer og hvernig ma bregda ut af fyrirfram akvedinni leid ef naudsyn
krefur.

Verklagsreglurnar eru i raun gott teeki til ad veita gaedapjonustu og par eiga ad koma fram paettir eins
og ad vidskiptavinum sé sendur bunadarlisti i taeka tid eda ad bunadarlistinn sé settur & heimasidu
fyrirtaekisins og vidskiptavinur hvattir til ad kynna sér hann ddur en til ferdar kemur. Gott er ad nefna
islenskar adstaedur eins og sibreytilegt vedurfar og fleira. | stérum drattum mé segja ad
verklagsreglurnar atlisti fyrir starfsménnum 6ll helstu atridi sem hafa parf i huga adur en lagt er i
fer8ina og medan a henni stendur. Allt baetir petta pjénustuna, 6ryggid og eykur a jadkvaeda upplifun
hja vidskiptavinum. | verklagsreglum & einnig ad koma fram hvada haefniskrofur fyrirtaekid gerir til
starfsmanna og leidségumanna i ferdum & pess vegum. | pessu sambandi er mikilvaegt ad kynna sér
Leidbeinandi reglur um 6ryggismal fyrir ferdapjénustuadila og sértaek vidmid VAKANS. Slys og 6hdpp
geta ordid fyrirteekjum mjog kostnadarsém og ordid pess valdandi ad fyrirtaeki verdi gjaldprota. bad
er pvi mjog brynt ad vanda vel til verka hvad vardar allan undirbuning ferda.
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5 Vidbragdsaaetiun

{ raun er réttara ad tala um vidbragdsazetlanir i fleirtdlu pvi reikna ma med ad hvert fyrirtaeki sé med
fleiri en eina vidbragdsdaetlun pd paer kunni ad vera keimlikar ad morgu leyti.

Vidbragdsaesetlun er i sjalfu sér ekkert annad en ferli eda leidbeiningar um pad hvernig bregdast skuli
vid, komi til 6happs eda dzeskilegs atviks. betta getur t.d. verid:

e  Tyndur einstaklingur i gonguferd
o Adili sem fellur af hestbaki i reidtur
e Vidskiptavinur sem feer hjartaafall i jeppaferd i Sbyggdum

Hvert sem atvikid er getur g6d vidbragdsaesetlun komid i veg fyrir frekari slys og ekki sidur lagmarkad
allar afleidingar. Vidbragdsaesetlun er einnig mikilvaegur pattur i kennslu og pjalfun starfsmanna sem
verda ad geta tekist a vid paer adstaedur sem upp geta komid.

Vidbragdsaeetlun er framhald af dhaettumatinu. Vié hverja haettu og hverja voru parf ad vera til
vidbragdsaaetlun og pvi meiri haetta, pvi mikilvaegara ad vidbragdsaaetlunin sé til stadar, skyr, einféld
og starfsmenn kunni hana vel. Sem deemi er hestafyrirtaeki med margar mismunandi ferdir og par af
leidandi med margar mismunandi vidbragdsaasetlanir. Oft eru vidbragdsaatlanir svipadar pd ad um
mismunandi ferdir sé ad raeda og pvi parf ekki ad kvida mikilli vinnu. Ferdir sem eru annars vegar 2ja
kist. langar og hins vegar 3ja daga, svo deemi sé tekid, eru pé vaentanlega nokkud mismunandi. Sa
hluti vidbragdsaesetlunarinnar sem tekur 4 pvi ad saekja adstod er pa liklega ekki eins.

Stér hluti vidbragdsaaetlunar atti ad vera audveldur fyrirtaekinu sjalfu eda allt pad sem snyr ad
vorunni, pjonustunni sjalfri og svaedinu sem hudn er framkvamd a. Annad er tengist t.d. bjérgum eda
00ru sérhaefdu parf ef til vill ad seekja adstod vid. Vida er po 6ll pekking til stadar innan fyrirtaekisins.

Vid gerd vidbragdsaaetlunar parf ad hafa i huga ad hdn sé einfold og skyr og pad parf ad vera haegt ad
lesa hana yfir @ orskdbmmum tima. Hzegt er ad setja vidbragdsdeetlanir upp sem texta efa &
myndraenan hatt. Komi til éhapps eiga starfsmenn ad geta, 4 6rfadum sekundum, fundid rétta
vidbragdsaaetlun, rifjad upp rétt handtok og gengid i ad framkvaema daetlunina. Mikilveegast er p6 ad
fa vidbrogd fyrirfram.

Skyrt parf ad vera hvernig fyrirtaekid bregst vid pegar slys eda dhapp a sér stad. bvi getur verid gott
ad hafa fyrirfram akvedinn vidbragdshdép sem er samsettur af nokkrum starfsménnum fyrirtaekisins.
Vidbragdshopurinn parf m.a. ad vera tilbdinn til ad bregdast vid eftirfarandi:

e  Samskiptum vid fj6Imidla

e Samskiptum vid logreglu

e Samskiptum vid adstandendur, farpega og starfsmenn.

e Breytingum a fer8adaetlunum hdps, t.d. ef hdpur eda hluti hans vill komast til sins heima fyrr
en xtlad var

e  Samskiptum vid sendirad

e Upplysingagjof til annara starfsmanna og samstarfsadila

Pegar upp koma adstadur eins og slys parf ad bregdast skjott vid og pba purfa ferlar ad vera skyrir og
ekki sidur bodleidir. Gott er pvi ad hafa paer fyrirfram skilgreindar. Hér ad nedan er deemi um bodleid.
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Meelt er med pvi ad vidbragdsaeetlanir, og jafnvel
Oryggisazetlanir i heild sinni, séu i paegilegum
moppum i férum starfsmanna pegar pjénustan er
veitt. Gott er ad hafa paer vel merktar og ad mappan
sé sundurlidud t.d. med vel merktum flipum. Pannig
parf ekki ad eyda dyrmeetum tima i ad leita pegar
parf ad nota videigandi vidbragdsasetlun. Sé
pjonustan @ pann veg ad litils farangurs sé krafist
s.s. i gonguferd, fludasiglingum o.p.h. ma
audveldlega ljosrita pa vidbragdsaaetlun sem 3 vid,
minnka og plasta. Pannig getur & einum
samanbrotnu A5 bladi verid vidbragdsasetiun
viokomandi ferdar.

Dami um bodleidir:

Stjérnandi ferdar

Yfirleidsogumadur

Framkvamdstjori

Vidbragdshopur

Mynd 6 Dami um bodleidir
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5.1 Dami um myndraena vidbragdaaetiun

ATVIK
Tryggja oryggi a slysstad
Ef slys a farbegum Ef slys eru ekki & farbegum
Hringjai112 Tilkynnid yfirmanni atvikid?
Stadsetning og lysing a slysi Vidbragdshépur virkjadur?
Veitid fyrstu hjalp Sinnid farpegum - afallahjalp?
Hafid ofkaelingu i huga Metid framhald ferdar
Undirbuid métjiiku hjalparlids Utbuid atvikaskyrslu

Sinnid 6drum fardpegum

Eftir ad hjalparlid hefur flutt pann slasada
a brott ma huga ad 66rum pattum

Tilkynnid yfirmanni atvikid
Vi&brag&shépur virkjadur
Sinnid farpegum - afallahjalp?
Upplysid adstandendur?
Sinnid fjolmidlum?

Utbuid atvikaskyrslu

Mynd 7 Myndraen vidbragdsazetiun
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5.2 Daemi um ritada vidobragdsaaetiun

Haegt er ad hafa vidbragdsaaetlun baedi 8 myndraenu og/eda i ritudu formi eins og er hér ad nedan.
EGli og steerd mogulegs atviks reedur téluverdu um hvort naudsynlegt sé ad hafa vidbragdsaaetlun
badi myndraena og skrifada nidur.

Haegt ad setja fram ytarlegri upplysingar i ritadri viobragdsaaetlun en myndraenni og gaeti hin verid 4
eftirfarandi hatt (4 vid ef slys eru a farpegum):

e Tryggid Oryggi a slysstad.

e Hringidi112.

o Gefid upp stadsetningu 3 slysi, fjolda slasadra einstaklinga og adsteedur 4 slysstad.

o Gott ad fram komi hverjir eru a stadnum og a hvers vegum.

o Veitid fyrstu hjalp i samraemi vid dverka. Haegt er ad fa leidbeiningar fra 112 og neydarverdir
geta gefid beint samband vid vakthafandi laekna.

o Geetid sérstaklega ad ofkaelingu en slasadir einstaklingar eru verr i stakk bunir til ad verjast
henni.

e Undirbuid moéttoku hjalparlids hvort sem um er ad raeda sjukraflutningamenn, légreglu,
bjorgunarsveitir eda pyrlu. Notid farpega ykkur til adstodar ef porf krefur.

e Sinnid 68rum farpegum. Edlilega getur slys haft ahrif & fleiri en slasast og pvi parf ad sinna
pbeim. Veitid salraena skyndihjalp og tryggid ad vedur eda adrir paettir hafi ekki neikvaed ahrif
a viokomandi.

e pegar hjalparlid meetir a8 stadinn tekur pad stjorn a vettvangi og flytur pann slasada a brott.
Sé hagt ad senda starfsmann med er pad gott en ekki skal skilja farpega eftir eina.

o  Tilkynnid yfirmanni um atvikid.

e Ef tilefni pykir skal virkja vidbragdshoép fyrirtaekisins sem sinnir pa ymsum pattum sem koma
upp.

e Sinnid porfum farbega pegar vinnu & vettvangi er lokid. | pvi getur falist &fallahjalp,
breytingar a ferdaskipulagi og annad.

e AQJ o6llu venju er pad hlutverk l6greglu ad hafa samband vid adstandendur en fyrirtaekid geeti
eigi ad sidur viljad gera pad til ad upplysa betur um madlsatvik. Slikt skal po alltaf gera i
samradi vid logreglu.

o Sinnid fjolmidlum, p.e. talsmadur fyrirtaekisins. Slys & ferdamonnum er vinszlt fréttaefni og
oft parf ekki mikid til ad pau nai athygli fjiolmidla. Hafid vidbrogd gagnvart fjiélmidlum vel
skilgreind. Sja leidbeiningar a bls. 11.

o Utbuid avallt atvikaskyrslu. Um leid ma nyta taekifeerid og fara yfir vidbrogd fyrirtaekisins vid
atvikinu
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6 Atvikaskyrsla

Atvikaskyrsla er ekki sidur mikilveegur hlekkur i
oryggisazetluninni en dhattumat og
vidbragdsaaetlun, pé annad kunni ad virdast vid
fyrstu syn. Mjog mikilvaegt er ad skra OLL atvik sem
upp koma og eru utan hins hefdbundna, hvort sem
um er ad raeda slys a félki eda ekki. Einnig parf ad
skra naestum pvi slys, sem hefdu getad ordid
alvarleg. Atvikaskyrslum er svo haldid saman og
paer nyttar til ad endurmeta vorur/pjonustu, baeta
Oryggi, baeta ahaettumat og ekki sist ad beeta
vidbragdsaaetlanir. Atvikaskyrslur geta einnig leitt |
ljiés hvort ad ein tegund pjonustu er liklegri til
6happa en onnur.

Mikilveegt er ad starfsmenn upplifi atvikaskyrsluna
ekki sem eftirlit eda form til ad finna bléraboggul
heldur taeki til ad auka gadi og 6ryggi fyrirtaekisins.
bvi parf ad kenna og utskyra vel tilgang slikrar
skyrslugerdar fyrir starfsménnum og fa pa i lid med
sér til ad nyta skyrslurnar. | raun ma segja ad betra
sé ad fylla ut fleiri en faerri atvik. Utfyllt
atvikaskyrsla og réttar adgerdir i framhaldi af pvi
geta komid i veg fyrir frekari og jafnvel alvarlegri
slys sidar meir.

Naudsynlegt er ad atvikaskyrsla sé til stadar i 6llum
ferdum fyrirteekis og sé hluti af peim gégnum sem
stjérnendur og starfsmenn hafi med sér i ferdir.
Utfylltri atvikaskyrslu skal skila til pess sem abyrgur
er fyrir gaeda- og Oryggismalum fyrirtaekisins eins
fljott og audid er.

Eydublad @ PDF formi fyrir atvikaskyrslu ma finna a
vef VAKANS og Ferdamadlastofu. Hana ma fylla i
rafraent eda med ad rita 4 utprentad eydublad.

- -
Atvikaskyrsla

A.m;;;.m:.m;-.: m “arstum ™ sy Azrmr

T Shorde ot Seprnand fentar: Mafs ferar;

Sedvctning atviks: CIPS it N oV

Lysing & atvikic

Til st st prop jomandi:,

[Pr— Sarmi f—

Lyjmng & dverka:

Wierksy imn i peskrengur exteming § sverkn

Var villborrondi St i pikrabin i Na__ Hafne® af vaskapam____

Fltrmo gikrabll i Nei___ Pl by

Logoogla klladil. i Nei_

Adri loverr:

barfin siri farhogr dafalbhjiip a8 baldat s N

Var dbllsbpilpbotin fram® b Mo Fapopr shlbhadu

Adear ridtafanic geiar vastand farboga

Sifmarvoitar o shki:

Maf: Simiz Mafng; by
Maf: S Matfny; bpidieraiy
Nafa: S Mafny; byidierai,
Nafa: S Mg Ipiicraic

Siprnanchs Fyrartacicin Sllcynni* Hhvorjars?

Trvpergarfilap tikpmt um asaisd? 1, P,

Anrad e facf o ko fras:

lencimuerst Sean o akoyri nted Unchruirst agorsan ferdar of annar

Adgurtir wes gripf war 1 Framiel of shed of wintverjar:

Mynd 8 Atvikaskyrsla
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6.1 Leidbeiningar um utfyllingu a atvikaskyrslu

Su atvikaskyrsla, eydublad sem hér fylgir med skiptist i tvo hluta. A framhlid er allt skrad sem snertir
atvikid sjalft beint og skiptist sa hluti i prja peetti; almennar upplysingar um atvikid, persénulegar
upplysingar um pann sem lenti i atvikinu og farpegaupplysingar, b.e. um adra i hépnum. A bakhlid
eru svo skrad pau atridi sem nytt eru i vinnslu eftir atvikid og eru ekki sidur mikilvaeg en framhlidin.
Hér fyrir nedan ma sja hvad skal skra i hvern reit en einnig ma finna deemi um utfyllta atvikaskyrslu.

Almennar upplysingar
Alvarleiki atviks -

Timasetning atviks-
Skrad af -

Stjérnandi ferdar -
Nafn ferdar -
Stadsetning atviks -
en einnig skrd inn hnit.
Lysing a atviki -

Hvada adgerdir-

Hér skal skra hvort um er ad raeda slys, atvik sem var naestum pvi slys eda
eitthvad annad og pa hvad.

Hér skal skrd dagsetningu og tima & atviki.

Hver fyllir 4t skyrsluna.

Hver er leidsogumadur eda hdpstjori sem er dbyrgur fyrir farpegum.

Hvad ferdin heitir.

Hér skal skrd hvar atvikid a sér stad, baedi skal lysa stadsetningu med ordum

Hér skal skrd med eigin orum hvernig atvikid/slysid atti sér stad,
addraganda og hvernig pad gerist.

Hér skal skra hvernig brugdist var vid slysinu og til hvada adgerda stjornandi
greip strax i framhaldi slyss.

Persénulegar upplysingar

Nafn farpega -
Simi og netfang -
Lysing a averka -

Teikning -
Vidbragdsadilar -

Farpegar
Afallahjalp -

Adrar radstafanir -
Sjénarvottar -

Stjérnun

Stjérnanda tilkynnt -
Tryggingarfélagi -
Annad -

Undirskrift -
Adgerdir -

Hér 4 ad skra fullt nafn farpega.

Hér skal skra simanumer, muna ad lata landsnimer koma fram.

Skra skal dverkalysingu eins itarlega og mogulega er haegt pegar skyrslan er
fyllt ut.

Merkja skal inn med litlum krossum hvar averkar eru a vidkomandi.

Hér skal merkja vid nokkrar spurning sem snua allar ad vidbragdsadilum.
Hvernig var viokomandi fluttur a sjukrahus ef hann for pangad. Mikilveegt ad
merkja vid ef hann afpakkar sjalfur. Einnig hvort l6gregla var kollud til vegna
skyrslugerdar svo og ef adrir vidbragdsadilar koma ad malinu.

Hér skal merkja inn ef afallahjalp sem bodin 66rum farpegum, hvort hun er
veitt eda hvort hun er afpokkud.

Mikilvaegt er ad fram komi hvort adrar radstafanir voru gerdar med farpega.
Hér skal skra nidur vitni ad atvikinu. Mikilvaegt er ad skra nidur fullt nafn,
sima med landsnumeri, netfang og pjoderni.

Hér skal skrd nidur hvada stjornanda hja fyrirtaekinu var tilkynnt um atvikid
og timasetningu a tilkynningu.

Ef um tjén er ad reeda a eignum eda slys a folki parf liklega ad tilkynna
tryggingafélagi um pad. Skra skal hvort pad var gert.

Hér er gott ad skra annad sem getur skipt mali.

Hér skulu peir rita sem skrddu skyrsluna og einnig stjérnandi ferdar.

Hér skal skra til hvada adgerda var gripid i framhaldi af atviki. Var haettan
fjarleegd, lagmorkud eda var verklagsreglum breytt? | stuttu mali hvad var
gert til ad ldgmarka haettu 4 pvi ad petta atvik endurtaki sig.
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7 Vidbragdshépur, samskipti vid fjolmidla o.fl.

Eins og fram kemur hér framar i textanum getur verid gott ad fyrirtaeki hafi til taks svokalladan
vidbragdshop. Hlutverk hans er ad koma saman pegar slys eda 6nnur atvik verda, pegar skjott parf ad
bregdast vid til ad vernda imynd fyrirtaekisins, starfsmenn og vidskiptavini. Hépurinn parf ad hafa
skyrt og 6skorad vald til pess ad bregdast vid fyrir hond fyrirtaekisins hverju sinni.

Hoépinn parf ad skipa fyrirfram og geeti hann til deemis verid samsettur af framkvaemdastjéra,
gaedastjora og markadsstjora. Til vara geetu verid skrifstofustjori, solustjori og markadsmanneskja.
Hoépurinn parf ad koma reglulega saman, meta hvad af peim atvikum sem hafa komid upp hefdu
getad farid illa og velta fyrir sér vidbrogdum.

Litid atvik getur mjog fljott ordid ad umfjollunarefni fjélmidla um allan heim enda hradinn i pessum
heimi mjog mikill. Markviss bod- og samskipti skipta pvi 6llu mali og hlutverk hépsins er ad styra peim
eins og haegt er. bad ad koma reglulega saman eins og sagt er hér ad ofan skiptir pvi 6llu par sem pad
minnkar likur & mistékum pegar slys verdur og alag er mikid.

Fyrstu vidbrogd skipta miklu mali en pau geta medal annars falist i eftirfarandi:

e Hvad gerdist? e Eru einhverjir slasadir eda latnir?

e Er buid eda parf ad kalla vidbragdshop e parf ad hafa samband vid adstandendur?
saman? e Tengilidur vid fjolmidla. Eru fjolmidlar

e Tengjast fleiri ferdapjonustufyrirtaeki farnir ad fjalla um atvikid eda er liklegt
atvikinu? ad svo verdi? Mikilvaegt ad samskipti vid

e Hvar gerdist atvikid? fiolmidla séu fyrirfram dkvedin og ad

e Ertengilidur/starfsmadur 4 stadnum? fyrirtaekid sé med einn talsmann.

Pegar slys eda atvik eiga sér stad er oft litill timi til stefnu og purfa vinnubrégd ad vera fumlaus, skjot
og fagleg. Medal peirra hluta sem hafa ma i huga eru eftirfarandi:

o Lagmarkid tjénid med pvi ad bregdast o Ef fjolmidlum er svarad med pogn eda
strax vid ad na tokum a vandanum. ,nho comment” gerir pad ekkert annad en

e Kallid strax til viobragdshdpinn. ad gefa pa mynd ad einhvad sé til stadar

e Komid hreint fram frd upphafi. Vond sem parf ad leyna. Ef pid vitid ekki svarid
frétt verdur verri ef einhverju er haldid 6skid pa eftir sma tima til ad utvega pad.
eftir. Hreinskilni og truverdugleika parf e Hafid alltaf til taks samantekt & st6dunni
fra upphafi. hverju sinni.

o Ef parf, leitid eftir utankomandi adstod e Fylgist med fréttaflutningi og sé um
til ad greina og adstoda, hlutlaus syn rangar fréttir ad reeda skal hafa samband
getur skipt skopum. vid vidkomandi fréttamann og dska eftir

e Upplysid strax alla sem tengjast ykkur og leidréttingu.
atvikinu. Samstarfsadila, starfsmenn, e Ef parf ad koma fram i vidtali skal
stiorn og hagsmunadila eins og undirbua sig og reeda vid fréttamann um
Ferdamalastofu og fleiri. hvad eigi ad reeda. Faid ad lesa vidtalid

e Ef senda & ut tilkynningu fra fyrirtaekinu yfir sé pad moguleiki.
er mikilvaegt ad vanda vel til hennar og e ,Okkar & milli“ er eitthvad sem 3&
hafa i huga abyrgd fyrirtaekisins. einungis heima i bidmyndum.
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e Segid alltaf sannleikann, synid mannlegu
hlidina og bidjist afsokunar ef parf.

Verid skyrmeelt og stuttord og notid ekki
sérhaefd ord né notid grin eda fiflaskap.
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8 Da@mi um oryggisaatlanir

Hér eru sett upp deemi um oOryggisaaetlanir fyrir ferdir hja tveimur ferdapjénustufyrirtaekjum. Tekid
skal skyrt fram ad ekki er um fullunnar dztlanir ad raeda heldur frekar hugmyndir til peirra sem zetla
ad vinna slikar deetlanir i samraemi vid pad efni sem hér hefur verid sett fram.

8.1 Ferd ad Gullfossi og Geysi
Fyrri 6ryggisaaetlunin er fyrir ferd 4 Gullfoss og Geysi; dhaettumat, verklagsreglur, vidbragdsasetlun og
atvikaskyrsla.

8.1.1 Ahattumat
Framkvaemt af Joni JOnssyni gaedastjora 01.06.2013. Eins og sja ma a medfylgjandi dheettumati eru
haetturnar ekki af mérgum toga, helst fall i stiga eda gljufur en getur pé vissulega verid alvarlegt.

Tafla 8 Ahzettumat deemi 1

Dags 1. juni 2013
Ahattumat Pjénusta / vara Gullfoss og Geysir
Abyrgdaradili J6n Jénsson
Haetta Lysing ahaettu Styringar Alvarleiki | Likur Ahzttugildi|Adgerdir
Hogg Bilbelti ekki notad i hopbifreid Engar 3 1 3 Ja
Fall af haerri stad Hras i prepi hdpbifreidar Engar 2 1
Fall 4 jafnsléttu Hras & gongustig Verklagsreglur 1 2
Fall 4 jafnsléttu Hras i troppum Verklagsreglur 2 1
Fall af heerri stad Fall i klettum vid foss Oryggismerkingar & svaedinu, verklagsreglur 3 1
Hiti eda kuldi Bruni pegar stigid er i hver vid Geysi Girdingar og merkingar & svaedinu 2 2 4 Ja

[ tveimur tilfellum var talin dsteeda til ad gera Urbaetur:

Tafla 9 Adgerdir deemi 1

Dags 1. juni 2013
Aagerair bjonusta / vara Gullfoss og Geysir
Abyrgdaradili J6n Jénsson
Ahaetta eftir adgerdir
Abyrgd Ahztta Adgerdir til ad draga Ur dhaettu A=ztlud lok  |Stada Alvarleiki[Likur  [Ahaettugildi
J) Bilbelti ekki notad i hdpbifreid Leidsogumadur yfirfari vid upphaf ferdar 15. jani 2013 Lokid 3 1 3
J) Bruni pegar stigid er i hver vid Geysi Farpegar fai leidbeiningar adur en farid er dr rdtu 1. juli 2013 Lokid 2 1
8.1.2 Verklagsreglur

bessar verklagsreglur voru utbunar af gaedastjora, yfirleidsdgumanni og leidségumanni i lok mai
2013. beer innihalda bunadarlista ferdar, gatlista leidségumanns og almenn atridi er varda
framkvaemd ferdar.

Bunadarlisti:
e Sjukrataska
e Farsimi
o Teppi

e Mappa leidsdgumanns (gatlistar, tengilidir, eydublad atvikaskyrslu)

23



HJALPARGOGN, daetlanir og gétlistar

Gatlisti fyrir ferd:
e Taka med farpegalista og ,vouchera”
e Kanna hledslu a farsima
e Fara yfir bunadarlista
e Stadfesta dstand & ratu med bilstjéra

Gatlisti i fera:
e Kynna ferdina, leidsdgumann og bilstjora
e Minna a notkun bilbelta
e Segja fra timasetningum
Vid komu 3 bilastaedi 4 ad taka fram timalengd a stoppi
Vid komu a bilastaedi 4 ad fara yfir helstu heettur s.s. troppur, halan stig, kletta og heitir
hverir.

Leidségumenn skulu hafa lokid eftirfarandi ndamskeidum:
e Fyrsta hjalp 1 (Landsbjorg)
e Oryggiiferdum (fyrirtzekid heldur sjalft)

8.1.3 Vidbragdsaaetlun
Vidbragdsaeetlun pessi var samin af geedastjora og Jonatan Jonatanssyni sérfraedingi. Sja einnig deemi
um myndraena vidbragdsaeaetlun.

e Tryggja Oryggi a slysstad

e Hringjail12

o Gefa upp stadsetningu og hvar vid Gullfoss slysid er, visa til stadsetningar husa og bilastaeda

e Senda farpega til ad leita ad landverdi svadisins til adstodar

e Senda farpega til ad seekja rutubilstjéra — fa ratubilstjora til ad sja um adra farpega — safna
peim saman 3 veitingastad og bjoda kaffi og med pvi.

e Fylla at atvikaskyrslu

8.1.4 Atvikaskyrsla
Hér 4 naestu bladsidum fylgir deemi um utfyllta avikaskyrslu. Atvikid sem um raedir er pegar farpegi
fellur i troppunum sem liggja fra efra bilastaedi ad pvi nedra.

Utfylltar atvikaskyrslur eru ekki hluti af 6ryggisaaetlun en fylgja hér med sem daemi.
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Atvikaskyrsla

I. Almennar upplvsingar

Alvarleiki atviks: Slys “Neestum pvi” slys Annad:

Timasetning atviks: 20.0 % Il Skrad af:_$.S . Stiérnandi ferdar:_J, 5. Nafh ferdar: & LUAELFOSY

Stadsetning atviks: irsﬂow fea efren bileStoek’ GPs it N gV
Lysing a atviki:
JoNAN FELLUR T TREPONN At 06 RillhR NTPUR
3-4 TRoPAUL

Til hvada adgerda greip stjiomandi: J ETTI F RR PE ¢A J-: ” 5“/ aun D: 2” J.

STIRNROZ A STABNuA, HR A 12, LET SEkIR

LANVD VERD

2_ Pe[s{“!"u]eg:“ UPI}ISSin‘:’-;" I' athugid 06 nola skal att evdublad i hvem anstakling

Nafn farpega: MA‘ @/f&w Sin}i: IJJ'VJ" Netfang; ,lﬂ! é : ,{9_’1_1,.5.!
Lysing 4 dverka: hVE‘Kr ’4 fkld-', HEIL”MJTIM&“‘ q =

K AN OLESGSBROT
Merkid inn & teikninguna stadsetningu 4 dverkum xj ’-)fﬁ}
L
Var vidkomandi fluttur a sjikrahis. Ja X Nei Hafnad af vidskiptavini [ \
Fluttur med sjiikrabil. Ja )X Nei Fluttur hvernig M \
ad i

Logregla kollud til, Ja_ X Nei_ T
Adrir vidbragdsadilar, hverjir: FNCIR \

3. Farpegar

burftu adrir farpegar 4 afallahjalp ad halda? Ja__ Nei p. S
Var afallahjilp bodin fram? Ja_¥X_ Nei Farpegar afpokkudu _X._ X

Adrar radstafanir gerdar vardandi farpega ao 'GIB J. 7(”‘ F F r d 6 /" & W-l-

Sjonarvottar ad atviki:

Nain: JOAN DO FE simi IIYSE  Neifung |d Qﬁé s pjoderni:_ CER
h

Nan: 0D HAVWA  DDE  simi 1l Netfung: 0 biéderni:
Nafn: Simi: Netfang: bjdderni:
Nafn: Simi: Netfang: bjoderni:
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4. Sgormun

Stjornands fyrirtackis lkyane? Hverjum? S RALTRV BEAN) OB STIORA

Timasetning tilkynningar 4 ?:J [

Tryggingarfélagl tilkynnt um atvikid? Ja Jt' Nei

Annad sem parf ad koma fram:

Undirskrift pess er skyrslu ritadi Undirskrift stigrnanda ferdar ef annar

Adgerdir sem gripid var til i framhaldi af atviki ef einhverjar:

TTRE WG Faw DETUR FYRIZ [RRDEéu1 AP

AORA VARLELA — SIA VERKLALrRELL Up

Mynd 9 Utfylit atvikaskyrsla deemi 1
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8.2 Vélsledafero a jokul
Seinna deemid sem hér er sett upp er 6ryggisaatlun fyrir fyrirtaekid Sledaferdir ehf. Tekid skal skyrt
fram ad ekki er um fullunna daetlun ad reeda heldur frekar hugmynd til peirra sem setla ad vinna slikar
aaetlanir i samraemi vid pad efni sem hér hefur verid sett fram.

Hér er gerd Oryggisdaetlun fyrir snjésledaferd & jokul (2 kist), hun inniheldur ahaettumat,
verklagsreglur, vidbragdsazetlun og atvikaskyrslu (eydublad). Oryggisdaetlunina 4 ad endurskoda i mai
ar hvert en oftar ef porf er, t.d. ef atvik a sér stad i ferd.

8.2.1 Ahzttumat

Framkvaemt af geedastjéra 01.06.2013
Eins og sja ma @ medfylgjandi ahaettumati er ef til vill ekki margt ad varast en afleidingar slyss/atviks
geta verid alvarlegar.

Tafla 10 Ahzettumat deemi 2

Dags 1. juni 2013
Ah&ttumat bjénusta / vara Vélsledaferd a jokull
Abyrgdaradili J6n Jénsson
Haetta Lysing ahaettu Styringar Alvarleiki | Likur
Hogg Hnykkir vegna hossings i akstri ad skala Verklagsreglur (leidsgumadur a ad vara vid) 1 1
Hogg Arekstur sleda Verklagsreglur (hradatakmérkun, hdpar) 2 1
Fall af heerri stad Farpegi fellur i sprungu Vidbragdsaaetlun 3 1
Tynast Farpegi verdur vidskila vid hdp Vidbragdsaaetlun 2 2
Hiti eda kuldi Farpegi ofkeelist i ferd Bunadarlisti - fatnadur til lans. 1 1
Tafla 11 Adgerdir deemi 2
Dags 1. juni 2013
Aagerair bjénusta / vara Vélsledaferd a jokull
Abyrgdaradili 16n Jénsson
Ahzetta eftir adgerdir
Abyrgd Ahztta Adgerdir til ad draga Ur dhattu Axtlud lok  |Stada Alvarleiki[Likur _ [Ahaettugildi
AA Farpegi fellur i sprungu Leidbeina um ad fylgja sl68, meta leidarval vikulega 1.juli 2013 Lokid 3 1 3
BB Farpegi verdur vidskila vid hdp Fjarskipti leidsogumanna 15. juli 2013 Lokid 2 1
8.2.2 Verklagsreglur

bessar verklagsreglur voru Utbunar af gaedastjdra, yfirleidségumanni og leidségumanni i desember
arid 2012. beer innihalda bunadarlista ferdar, gatlista leidségumanns og almenn atridi er varda
framkvaemd ferdar.

Bunadarlisti:
e Sjukrataska
e Farsimi og fjarskiptataeki
e Teppi
e Mappa leidsdgumanns (gatlistar og tengilidir)
o GPS tzki, snjéflédaylir, snjéflé6astong, skofla
e Fjallabjorgunarbunadur til notkunar vid sprungubjorgun
Gatlisti fyrir ferd:
e Taka med farpegalista og ,vouchera“
e Fara yfir allan bunad og sja hvort hann er i lagi
e Fara yfir bunadarlista
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e Fastadfest dstand sleda fra umsjénarmanni
e Kanna vedurspa
e Kanna snjdalog med tilliti til snjéflodahaettu

Gatlisti i ferd:
e Kynna ferdina, leidsdgumann og bilstjora
e Segja fra timasetningum
e Kenna vel a sleda og hvernig skuli bregdast vid 6hoppum
e  Fara yfir hegdun i hdpakstri og hvernig eigi ad bregdast vid ef einhver verdur vidskila.

Krofur til leidsogumanna:

e burfa ad hafa lokid namskeidunum Vettvangshjalp i dbyggdum (WFR) , Rotun og
Sprungubjérgun samanber krofur VAKANS. Einnig er aeskilegt ad hafa lokid ndmskeidunum
Snjoflod 1, Fjallamennska 1 og Vélsledamadur 1 (Landsbjorg).

e burfa ad hafa lokid 5 daga namskeidinu Vélsledaleidségumadurinn (hja Sledaferdum ehf.)

8.2.3 Vidbragdsazaetlun
Vidbragdsaeetlun pessi var samin af geedastjora og Jonatan JOnatanssyni sérfraedingi. Sja einnig deemi
um myndraena vidbragdsdaetlun.

e Tryggja 6ryggi 4 slysstad

e Hringjai112

e Gefa upp stadsetningu (lengd og breidd)

o Utskyra vel fyrir neydarverdi (112) adstaedur & stadnum og mat leidsdégumanns & pvi hvad

parf af bjorgum.
e Faadra starfsmenn & stadinn til ad halda utan um adra farpega
e Fylla at atvikaskyrslu

8.2.4 Atvikaskyrsla

Hér & naestu bladsidum fylgir deemi um Gtfyllta avikaskyrslu. Atvikid sem um raedir er eftirfarandi: |
ferdinni verdur farpegi vidskila vid hopinn. Eftir skamma leit leidségumanns finnur hann vidkomandi
sem hafdi ekid fram af litilli hengju. Honum er ekid a sjukrahus a bil fyrirtaekis.

Utfylltar atvikaskyrslur eru ekki hluti af 6ryggisaeetlun en fylgja hér med sem daemi.
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Atvikaskyrsla

|. Almennar upplysingar
Alvarleiki atviks: Slys - “Maestum pvi” slys Annad:

Timasetning atviks: 6 &4 1) Skravar_ 5.5 . Stjérnandi ferdar;_ge e Nafi ferdar:_¢J 8 ALL

Stadsetning atviks: O M MK ARA Skl Gps hnit: N o " 145G v 21° If SeO

Lysing 4 atviki:
FRRPEGCE VEFROuR VZIASKILR 06 Fiturk Fdgm KBF
JEENLIN PEERR A LEZTHP TIt 08k#H

Til hvada adgerda greip stjomandi:

STCOVAOL Holiww —~KRiBROT A N2 - H2'F EFTIE §REvNILA

2. Personulegar upplysimgar athusis ao nets hal ait cydublad i hvern cinstakling

Nafn farpega:__ D HV Do £ Simi: /2345 6 Netfang:_ T10 € Jﬁ. E

Lysing 4 dverka: L # #ﬂ 6”2 ﬁ VE”
' f
Merkid inn 4 teiknimguna stadseiningu & dverkum ls }
= \_,‘ {_,J e
Var vidkomandi fultur & sjikrahis. Ja_X N Hafnad af vidskiptavini f“ A i o ") lk
Fluttur med sjiikrabil. % Nei_ X Flutturhvemnig_ A d, BFZ f /j >\ | /} ',1\'[\
J \ 1
Logregla kollud til. J&_ X Nei__ y | | '| W I 'I,I*.I' :
Adrir vidbragdsadilar, hverjic__ A E T || f \ | | rl |] ||
| .
| v | |I
| | I | !
2/' 'IS dl} L4

3. Farpegar

Purfiu adrir farpegar 4 dfallahjalp ad halda? Ji Nei_ A
Var afallahjalp bodin fram? Ji Mei X Farpegar afpokkudu

Adrar radstafanir gerdar vardandi farpega E /V’ oL

Sjonarvotlar ad atviki:

Mafn: 6""‘6 "{AOI{T :ﬁ:\. Simi: Metfang: Piodemi:
Mafi: Simi: Metfang: bjodemni:
Nafn: Simu: Metfang: Pjoderni:
Nafin: Simi: Metfang: Pjédemi:
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4. Syornun

VAKINN

Sydrnanda fyrirtakis tilkynnt? Hveryjum? V’g a— 'n JTHBMM

Timasetning tilkynningar

Tryggingarfélagi tilkynnt um atvikid? 3 Nei_ 3

Annad sem parf ad koma fram:

do . o1,

Undirskrift pess er skyrslu ritadi Undirskrift stjornanda ferdar ef annar

Adgerdir sem gripid var til i framhaldi af atviki ef einhverjar:

Mynd 10 Utfylit atvikaskyrsla deemi 2
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9 Gerd oryggisaatlana i ymsum tegundum ferdapjénustu

Hér a eftir fara deemi um hvad ber ad hafa i huga vid gerd 6ryggisaaetlana i hinum ymsu tegundum
ferdapjonustu.
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9.1 Gonguferdir i péttbyli

Ahzttumat

Gonguferdir i péttbyli eru ekki endilega haettuminni afpreying en til deemis génguferdir til fjalla. Haetturnar eru
bara adrar og pvi megum vid ekki vanmeta mikilvaegi pess ad gera dhaettumat. Haettur sem allir pekkja og vara
sig 4 dags daglega geta gleymst pegar patttakendur hlusta dolfallnir a leidsogumann eda stiga skref aftur a bak
til ad sja betur pann stad sem hann bendir a.

Nedangreindar spurningar eru deemi um pad sem spyrja ma ad pegar ahaettumat i pessum flokki er gert.
e bekkja allir hvernig umferdin gengur fyrir sig, lika peir sem eru vanir vinstriumferd eins og t.d. Bretar?
e Erubdrn med ifor sem geta hlaupid fra hépnum?
e  Erfarid um brattar troppur eda hala gangstéttar?
e  Erfarid yfir umferdapungar gotur?
e  Eru farpegar rétt utbunir?

Verklagsreglur

Liklegt ma telja ad pad fyrsta sem fram komi i verklagsreglunum sé lysing a hafi peirra leidségumanna sem
styra ferum sem pessum. Sem hluti af geedapjonustu ma reikna med ad gerdar séu krofur um marktaeka
pekkingu og reynslu af gonguferdum med hdpa i péttbyli. Fyrirtaeki geta einnig sett fram krofur um pekkingu
eins og skyndihjalpar- eda fyrstu hjilparnamskeid. | 8. grein i Leidbeinandi reglum um oryggismal
ferdaskipuleggjenda og ferdaskrifstofa er génguferdum skipt i fimm flokka par sem fram kemur hvada krofur
eru gerdar til leidségumanna i hverjum flokki:

e  Gonguferdir & skridjoklum

e Gonguferdir & joklum og erfidu fjalllendi
e  Gonguferdir 4 halendi og i 6byggdum

e Gonguferdir i dreifbyli

e Gonguferdir i péttbyli

Sja einnig sérteek viomid VAKANS.

Gatlisti leidségumanns, par sem fram kemur naudsynlegur bunadur, er einnig hluti af verklagsreglum. Sem
daemi um bunad ma nefna sima, skyndihjalpartosku, vesti til ad einkenna leidségumanninn o.fl. Med tilliti til
Oryggis- og gaedamala er mikilveegt ad hafa viomid um hlutfall vardandi fjolda farpega @ hvern leidségumann.
Eins zetti i verklagsreglum ad koma fram krofur um bunad patttakenda og hvernig peim er komid a framfeeri t.d.
a vefsidu. Ad sidustu getur dhaettumat leitt i [jos moguleika & haettum sem raeda parf sérstaklega vid farpega og
pa verdur slikt ad koma fram i verklagsreglum.

Vidbragdsaaetlun

Kosturinn vid gonguferd i péttbyli er sa ad yfirleitt er stutt i sérhaefda adstod. Eigi ad sidur parf leidsdgumadur
ad fast vid og stjorna adstandinu i pann tima sem tekur adstod ad komast & stadinn. Vidbragdsdaetlunin parf pvi
ad taka 4 pvi sem par getur komid upp. Fyrst og fremst parf ad horfa til pess ad sinna peim sem verdur fyrir
O6happi eda slysi en einnig parf ad sinna 66rum i hdpnum. bad er ekki sist 8 pessum stundum sem naudsynlegt
er ad fjoldi farpega & hvern leidségumann sé hoéflegur. Setja parf i vidbragdsaesetlun hvort fleiri starfsmenn eru
strax kalladir til, hvernig bregdast eigi vid vardandi mogulega afallahjalp eftir atvikid, en pad ad hitta hdpinn og
spjalla saman vaeru géd fyrstu vidbrogd.

Atvikaskyrsla
Alltaf skal fylla ut atvikaskyrslu eigi sér stad slys eda alvarlegt atvik par sem mogulega hefdi getad farid verr.
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9.2 Gonguferdir i dreifbyli og 6byggdum

Ahzttumat

begar Utbuid er dhaettumat i gdnguferdum er ekki nég ad peir sem pad framkveema pekki voruna vel, heldur
purfa peir einnig ad pekkja eins vel og haegt er pad svaedi sem gengid er um. Aldrei er haegt ad sja fyrir 6ll pau
6hopp sem hugsanlega geta ordid i islenskri natturu.

Eftirfarandi spurningar eru daemi um pad sem spyrja mda ad pegar dhaettumat i pessum flokki er gert. betta er i
raun fyrsta skrefid og verid ad spyrja spurninga sem gefa visbendingar um hvar hzatta kann ad leynast:

e  Ergengid medfram gljufrum eda i gljufrum?

e  Ervadid yfir straumhardar ar?

e  Ergengid i hau fjallendi par sem geeta parf sérstaklega ad vedri?
e  Eru gonguleidir langar?

e  Eru gonguleidir brattar?

e Er mikid um laust undirlendi?

e Hversu langt er i bjargir?

e Annad?

Verklagsreglur

Liklegt ma telja ad pad fyrsta sem fram komi i verklagsreglunum sé lysing & hefi peirra sem fara i ferdir sem
pessar. Sem hluti af gaedapjonustu ma reikna med ad gerdar séu krofur um markteeka pekkingu og reynslu af
gonguferdum i fjall- og hdlendi. Rétt menntun parf ad vera til stadar, gonguleidségundm eda almennt
leidségunam og ymis namskeid ad auki. | grein 8.1 i Leidbeinandi reglum um 6ryggismal ferdaskipuleggjenda og
ferdaskrifstofa er gonguferdum skipt i fimm flokka par sem fram kemur hvada krofur eru gerdar til
leidségumanna i hverjum flokki:

e Gonguferdir & skridjoklum

e Gonguferdir & joklum og erfidu fjalllendi
e  Gonguferdir & halendi og i 6byggdum

e  Gonguferdir i dreifbyli

e Gonguferdir i péttbyli

Sja einnig sértaek viomid VAKANS.

Bunadarlisti fyrir vidskiptavini er naudsyn og bunadarlisti leidsdgumanns einnig. A honum maetti t.d. sja fyrstu
hjalpartosku, fjarskiptataeki eins og Tetra, VHF st6d eda gervihnattasima. Ad sjalfsogdu veeri a listanum GPS
taeki, attaviti, kort og fleira i peim dur.

AQ skra fjolda starfsmanna a hvern x fjdlda vidskiptavina vaeru géd vinnubrogd en vida eru reglur um ad ef fjoldi
i hop er ordinn 12 - 16 purfi tvo leidségumenn. bvi fleiri eda erfidari "haettur" sem koma Ur dhaettumatinu pvi
rikari er krafan a ad verklagsreglur taki af allan vafa. Sé til deemis langt i bjargir, p.e. langt i vidbragdsadila, er
liklegt ad fyrirtaeki vilji skoda porfina a tveimur leidségumonnum, gerdar séu meiri kréfur um pekkingu
leids6gumanns og hvada fjarskiptataeki hann hefur med sér.

Vidbragdsdaetlun

Vidbragdsazetlun i pessum flokki fer mikid eftir stadsetningu géonguferdarinnar. Edlilega gerir pad mun meiri
krofur til leidsdgumanns ad vera a gangi & Oskjuvegi en & Laugaveginum sunnanverdum. Ohapp eins og ef
farpega skrikar fétur @ gongu nidur Jokultungu 4 Laugavegi og snyr eda brytur 6kkla 4 t.d ad vera haegt ad sja
fyrir med ofangreindum punktum vardandi brattlendi, laust undirlendi og langt i bjargir. bvi er naudsynlegt ad
leids6gumadur sé med pekkingu, reynslu og réttan bunad fyrir pess hattar adstaedur.

Hér parf ad athuga hvernig kallad vaeri eftir hjalp, ef til deemis fjarskiptataeki virka ekki, hvada leidir adrar eru
faerar, hvort lagt er upp med ad flytja sjuklinga nedar & sléttlendi, hvort farpegar eru sendir upp i brekkuna til
ad hindra ad peir sem komi ad valdi grjothruni o.s.frv.
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Atvikaskyrsla

A alltaf ad fyllast ut ef atvik verdur. Litil hrésun einn daginn getur ordid ad alvarlegu slysi sidar og med pvi a8
nyta atvikaskyrslu til ad leera af ma koma i veg fyrir frekari slys @ sama stad. Hér meetti sja fyrir sér ad
atvikaskyrsla geeti ordid til pess ad leid vaeri breytt, starfsmonnum fj6lgad eda eitthvad annad sem minnkar
ahaettu pjénustunnar.
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9.3 Gonguferdir a skridjoklum (hardur is)

Ahzttumat

begar pjonusta i pessum flokki er metin parf ad horfa vel til leidarinnar sem valin er. Matid getur aldrei verid
rétt nema sama eda mjog svipud leid sé farin med vidskiptavini hverju sinni. Sé breytt Gt af leidinni geta verid
hattur sem ahaettumatid tekur ekki @ og pannig er vidskiptavinum ef til vill stefnt i éparfa haettu. Starfsmenn
kunna pé ad hafa reynslu og pekkingu til ad takast a vid slikt.

Paer spurningar sem spyrja parf vardandi dhaettumat i pessum flokki geta verid:

e  Eru sprungur eda svelgir sem vara parf sérstaklega vig?

e Er mikill halli @ leidinni par sem sérstaklega parf ad huga ad vidskiptavinum?
e  Erbunadurinn t.d. broddar sa audveldasti/besti i ferdir sem pessar?

e  Erfarid naleegt brottum hlidum sem getur runnid ur?

e  Erfarid undir kletta?

e Annad?

Verklagsreglur

Fyrir ferdir sem pessar ma reikna med ad stor hluti verklagsreglna fjalli um pad hvernig farid er yfir 6ryggisatridi
med vidskiptavininum adur en i gdnguna er farid. Pannig aettu verklagsreglur ad lysa pvi hvernig starfsmenn
syna vidskiptavinum hvernig eigi ad ganga 4 broddum, hvernig bregdast a vid ef einhver fellur, hversu mikilvaegt
er ad fylgja og hlyda leidségumanninum og fleira i peim dur.

pPa atti ad koma fram hvada bunadur er med i ferd svo sem sprungubjérgunarbinadur, fjarskipta og
fyrstuhjalparbuinadur og fleira. Menntun og reynsla starfsmanna parf einnig ad koma fram og er sjalfgefid ad
starfsmenn purfi ad bua yfir mikilli reynslu af ferdalogum & skridjoklum (klifri) og félaga- og sprungubjorgun.
Einnig purfa peir ad hafa reynslu i ad ferdast med vidskiptavini um jokla, ekki sist hvernig leidsegja skuli med
pad i huga ad vidskiptavinurinn upplifi ferdina eins 6rugga og haegt er. Ad hafa lokid nami i fjallaleidsdgn eda
einhverju sambaerilegu hlytur ad teljast mikill kostur. | grein 8.1 i Leidbeinandi reglum um 6ryggismal
ferdaskipuleggjenda og ferdaskrifstofa er génguferdum skipt i fimm flokka par sem fram kemur hvada krofur
eru gerdar til leidségumanna i hverjum flokki:

e  Gonguferdir & skridjoklum

e Gonguferdir & joklum og erfidu fjalllendi
e  Gonguferdir 4 halendi og i 6byggdum

e Gonguferdir i dreifbyli

e Gonguferdir i péttbyli

Sja einnig sérteek viomid VAKANS
Afar brynt er ad sett séu fram vidmid um fjolda vidskiptavina @ hvern leidségumann .

Vidbragdsaaetlun

Ennpa er pessi grein afpreyingar stundud a faum joklum, fyrst og fremst & Svinafellsjokli og Sélheimajokli og
henta badir agaetlega til pess, stutt i bjargir og ad vegi. | vidbragdsaaetlun parf ad koma fram hvernig stadid er
ad bjorgun ef dhapp verdur. Er kallad eftir adstod vidbragdsadila eda er naeg pekking og mannafli 8 stabnum
midad vid pad dhapp sem vid er ad fast? Hvernig er stadié ad adstod vid adra sem i hdpnum eru? Hvada leidir a
joklinum eru faerar/bestar til ad flytja pann sem vard fyrir 6happinu? Hvar getur pyrla lent ef éhappid er
alvarlegt? Er haegt ad koma farartaekjum ad a einhvern hatt og fleira i pessum ddar.

Atvikaskyrsla

A alltaf ad fyllast ut ef atvik verdur. Litil hrésun einn daginn getur ordid ad alvarlegu slysi sidar og med pvi ad
nyta atvikaskyrslu til ad leera af ma koma i veg fyrir frekari slys @ sama stad. Hér maetti sja fyrir sér ad
atvikaskyrsla geeti ordid til pess ad leid veeri breytt, starfsménnum fj6lgad eda eitthvad annad sem minnkar
ahaettu pjénustunnar.
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9.4 Gonguferdir a joklum og erfidu fjalllendi

Ahzttumat

Eins og i flokknum hér & undan er mikilvaegt ad dhaettumatid sé gert fyrir hverja pa leid/ferd sem farin er. Sé
mikid breytt Gt af leidinni & dhaettumatid sidur vid og vidskiptavinir geta verid settir i dparfa haettu.

Spurningar sem eiga hér vid eru til deemis:

e  Erferdast yfir sprungusvaedi?

e  Eru dagleidir hfilegar?

e  Eru pekkt vedraviti a leidinni?

e  Erferdast 4 besta arstima hverju sinni?
e Ersnjofiédahaetta?

e Erferdast 4 besta tima sélarhringsins?
e Annad?

Verklagsreglur

Notast er vid nidurstodur ahesettumatsins til ad smida verklagsreglur eins og atid. Reynsla og pekking
starfsmanna parf ad vera god, til ad mynda mikil reynsla af ferdalogum a og yfir jokla & 6llum arstimum.
Fjallaleidsdgunam er kostur svo og annad leidségunam ad vidbaettum namskeidum eins og Fjallamennska, GPS,
Snjoflédaleit, Vettvangshjalpi ébyggdum (WFR), Ferdamennska og Rotun svo eitthvad sé nefnt. | grein 8.1 i
Leidbeinandi reglum um 6ryggismal ferdaskipuleggjenda og ferdaskrifstofa er génguferdum skipt i fimm flokka
par sem fram kemur hvada kréfur eru gerdar til leidsdgumanna i hverjum flokki:

e  Gonguferdir & skridjoklum

e Gonguferdir & joklum og erfidu fjalllendi
e  Gonguferdir & halendi og i 6byggdum

e  Gonguferdir i dreifbyli

e Gonguferdir i péttbyli

Sja einnig sérteek viomid VAKANS

[ pjénustu sem pessari er mikilvaegt ad i verklagsreglum komi fram hvernig upplysa & vidskiptavini um bunad og
getu sem peir purfi ad hafa. Ad sama skapi er mikilveegt ad i verklagsreglum sé fjallad um bunad leidségumanns
til deemis sprungubjérgunarbinad, linur og belti, fyrstu hjalparbunad og fjarskipta- og stadsetningartaeki. Godir
gatlistar sem nota ma til ad fara yfir banad hops, einstaklinga og jafnvel yfir pau matveeli sem taka 4 medferdis
skipta miklu. Einnig er mikilvaegt ad verklagsreglurnar innihaldi gatlista um hluti sem parf ad skoda adur en lagt
er i fer8ina. bar ma nefna vedurspar, adstaedur a svaedinu og fleira slikt.

Vidbragdsaaetlun

Leida ma likur ad pvi ad erfidasti hluti vidbragdsaaetlunarinnar sé hversu langt er i bjargir, sérstaklega ef vedur
eru valynd. pad gerir enn meiri krofur til starfsmanna, ad peir hafi pekkingu og reynslu til ad sinna
vidskiptavinum sem ordid hafa fyrir happi pvi 16ng bid getur ordid eftir adstod. Einnig parf vidbragdsaesetlunin
ad taka a pvi hvernig fyrirtaekid stydur vid hépinn fari svo ad einhver slasist og sé fluttur a brott en adrir haldi
ferd afram. A petta vid baedi i ferdinni og eftir hana. Liklegt er ad fyrirtaeki vilji lika hafa { vidbragdsaaetluninni
viomid um pad hversu alvarlegt dhapp parf ad vera til ad hzetta vid ferd, koma sér sjalfir til byggda eda kalla til
adstod, sé yfirleitt haegt ad setja slik viomid.

Atvikaskyrsla

A alltaf ad vera fyllt Gt en i pjénustu sem pessari ma reikna med ad atvik sem verdi vegna leidarvals og
adstaedna geti nyst sérstaklega vel til framtidar.
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9.5 Skidaferdir utan trodinna sloda

Ahzttumat

A0 skida i fjalllendi, pad er utan skipulagdra skidasveeda er liklega ein af erfidari tegundum afpreyingar sem
stundud er hérlendis. par erum vid fyrst og fremst ad horfa til pess ad snjofl6dahaetta getur verid mikil a peim
stodum sem skidad er. Liklegt er ad dhaettumat beinist fyrst og fremst ad peim paetti, en margt annad a hér
einnig heima. Fyrirtaeki sem bjéda pessa afpreyingu hafa ad 6llu jéfnu haeft starfsfélk i sinum r6dum sem hefur
hlotid sérstaka pjalfun i ad meta haettur 4 skidaleidum. Medal spurninga sem spyrja ma i ahaettumatinu eru
t.d.:

e  Erfarid med pyrlu og eru haettur vid inn- og utgdngu ur henni?
e  Erskidad nalaegt giljum eda klettum?

e  Erskidad nalaegt bjargbrinum sem liggja ad sj6?

e  Erskidad yfir eda hja pekktum snjéflédastodum?

Verklagsreglur

{ verklagsreglum fyrirtaekja i pessum flokki ma telja liklegt ad gerd sé rik krafa um reynslu og menntun
leidsogumanna. Mikil reynsla a skidum i fjallendi auk menntunar i snjéflé6afraeedum er liklega pad sem sést er
eftir. Namskeid eins og Snjoflddaleit og Vettvangshjalp i ébyggdum eru ndmskeid sem leidségumenn zettu ad
hafa sétt. | grein 8.2 i Leifbeinandi reglum um &ryggismal ferdaskipuleggjenda og ferdaskrifstofa er
skidaferdum skipt i tvo flokka par sem fram kemur hvada kréfur eru gerdar til leidségumanna i hvorum flokki:

e Skidaferdir & skidasveedum/trodnum slédum
e  Skidaferdir utan trodinna sléda

Sja einnig sértaek vidomid VAKANS.

Verklagsreglur zttu ad innihalda gatlista vardandi undirbuning ferda m.t.t. vedurs og adstaedna a stadnum, pa
sérstaklega dagana adur en ferdin er framkvaemd. Allt eins ma gera rad fyrir pvi ad i einstaka tilfellum purfi
leids6gumadur ad fara a stadinn og taka snjoprofil eda a.m.k. gera slikt i upphafi ferdar. Gatlistar vardandi
bunad leidsdgumanns og farpega attu ad vera hluti af pessum reglum en & slikum listum parf m.a. ad koma
fram ad hver patttakandi parf ad vera Utbuinn med snjoflddayli, skoflu og snjoflédastong. Jafnvel zetti a.m.k.
leidsogumadur ad vera med uppblasanlegan snjéflédabakpoka eda snjéflé66alunga og ad sjalfségdu
fjarskiptabunad, fyrstu hjalparbunad o. fl. Skidareynsla patttakenda parf ad vera allnokkur og i verklagsreglum
veeri aeskilegt ad fram kaemi @ hvada hatt peer krofur eru kynntar patttakendum. Fjoldi farpega & hvern
leids6gumann eetti einnig ad koma fram svo og hvernig farid er med farpegum yfir tilhdgun ferdar, 6ryggisatridi
og hvernig brugdist skuli vid beri eitthvad ut af upprunalegri dsetlun.

Vidbragdsaaetlun

{ pessum flokki er oft langt i bjargir og fari eitthvad trskeidis getur purft mjog sérhaefdar bjargir, enda adstaedur
oft mjog erfidar. bad leggur rika skyldu a leidségumann ad geta brugdist skjott og faglega vid ef dhapp a sér
stad. Vondud vidbragdsazetlun dasamt marktaekri reynslu zetti ad tryggja slik vinnubrégd. Koma parf fram hver
fyrstu vidbrogd eru og =tid skal hafa i huga ad tryggja 6ryggi annarra en peirra er lentu i éhappinu adur en
haldid er til adstodar. Vidbragdsasetlunin parf ad innihalda hvernig stadid er ad pvi ad kalla til hjalp, hvernig
60rum patttakendum er sinnt, hvernig adkoma sérhaefdra bjarga er undirbuin og pa sérstaklega ef um pyrlu er
ad reeda. Einnig parf ad koma fram i vidbragdsaatlun hvernig standa skal ad flutningi pess sem verdur fyrir
6happi ef porf krefur og hvernig stadid skuli ad fyrstu vidbrégdum i leit i snjoflédi. | stuttu mali ma segja ad
toluverdar krofur purfi ad gera til vidbragdsaasetlana i pessum flokki og ekki sidur til peirra sem eftir peim starfa.
Snjofléd eru helsta og alvarlegasta haettan sem er til stadar og lendi menn i slikum adstaedum parf skjét og
fagleg vidbrogd pvi minutur skipta hér miklu mali.

Atvikaskyrsla
Alltaf skal fylla ut atvikaskyrslu eigi sér stad slys, naestum pvi slys eda atvik sem getur ordid ad slysi sidar meir.
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9.6 Natturuskooun (hvalir, selir, fuglar, refir og 6nnur villt dyr)

Ahzttumat

A0 sumu leyti er erfitt ad gera dhattumat i pessum flokki pvi stadsetning pjénustunnar raedst oft af pvi sem
skoda a. Ekki er vist ad hun sé hin sama dag eftir dag. Eigi ad sidur er haegt ad gera ahaettumat sem tekur a
flestum pattum enda adstaedur oftast svipadar. bPannig eru selir oftast i fledarmali, hvalir skodadir fra bat,
fuglar af bat eda af brunum, vid bjorg og svo framvegis.

Spurningar sem att geta vid eru pvi til deemis pessar:

e Eru halir stigar i skipinu?

e  Er handrid of lagt eda heaettulegt a skipinu?

e  Eru mikid af halum steinum i fjorunni eda ma velja adra adkomu?
e  Er heaetta & hruni ur fuglabjorgum?

e Hversu 6ruggar eru brunir, hversu naleegt ma fara ad brun?

e Getur mannprongin skapad haettu, ma dreifa henni?

e Annad?

Verklagsreglur

Farpegaskip purfa ad pjalfa sina starfsmenn hja Slysavarnaskdla sjomanna og eftirlit med peim er gott a vegum
Siglingastofnunar. bPau purfa m.a. ad skila 6ryggisazetlunum til stofnunarinnar par sem tekid er a 6llum helstu
pattum sem hér eru raedd.

paettir sem koma attu fram i verklagsreglum eru pjalfun og menntun starfsmanna. Sja t.d. sértaek viomid
VAKANS. Auk pess mda nefna bunadarlista leidsdgumanns og farpega. Slikum bunadarlistum parf ad koma a
framfaeri & heimasidum eda 6drum stodum par sem pjonustan er keypt. Einnig ma nefna atridi eins og hvar
telst ekki aeskilegt ad fara med farpega, midad vid adstaedur. bad geeti t.d. verid ad a tilteknum stad sé ekki
2skilegt ad fara med hop i selaskodun nema pegar fl66 er og svo framvegis. Zskilegt er ad fram komi hlutfall
starfsmanna a fjolda vidskiptavina.

Vidbragdsaaetlunin

Eitt pad fyrsta sem a ad vera i hverri vidbragdsaatlun er pad hvernig skal kalla eftir adstod. ba er ad sinna peim
sem fyrir 6happinu vard eins fljétt og audid er svo og 66rum farpegum sem i hdpnum eru. b4 parf ad athuga
hvort fyrirtaekid eigi ad senda fleiri starfsmenn a vettvang. bar sem hluti af pjonustunni i pessum flokki fer fram
vid sj6 eda votn parf ad koma mjog vel fram hvernig & ad bregdast vid ef einhver fellur i sjé eda vatn. | hvada
tilfellum og & hvada svadi ma fara eftir farpegum til ad bjarga peim og i hvada tilfellum ekki. Oryggi
starfsmanna og annarra farpega parf alltaf ad tryggja svo ekki skapist frekari haetta. betta er grundvallaratridi
allrar bjorgunar. i flokki sem pessum par sem afpreyingin fer gjarnan fram vid votn, sjo, kletta og bjargbrunir
parf ahaettumat ad vera vandad, starfsmenn vel pjalfadir og vidbragdsdeetlunin stér hluti af pjalfun
starfsmanna.

Atvikaskyrsla

Alltaf skal fylla ut atvikaskyrslu hvort sem atvikid er stért eda litid. Mikilvaegt er ad hun sé nytt til ad beeta
pjénustu, lagmarka haettu og auka pannig gaedi fyrirtaekis.
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9.7 Ferdir a vélsledum, fjérhjolum, jeppum og métorhjélum

Ahzttumat

{ peim tilfellum sem haegt er verdur dhaettumatid ad fjalla um pa leid sem farin er hverju sinni. Algengt er ad
eknar séu somu leidir i skipulogdum fjérhjolaferdum og jafnvel 8 6drum 6kutaekjum og pad pvi nokkud audvelt.
{ peim tilfellum sem pad a ekki vid verdur eigi ad sidur ad framkvaema eins nakvaemt ahaettumat og haegt er.
Nokkra punkta ma hafa i huga til ad audvelda pa vinnu svo sem ad benda a aeskilega eda daeskilega sl6da og
vegi.

Paer spurningar sem leita parf svara vid i ahaettumati pessa flokks eru til deemis:

e  Eru allir patttakendur med 6kuréttindi a videigandi taeki?

e  Eru patttakendur med reynslu af akstri pessara taekja?

e  Erekid um sprungusvaedi (vélsledar, jeppar)?

e bekkja patttakendur rétt vidbrogd ef peir verda vidskila vid hopinn?

e  Erréttur Utbunadur a teekjunum (talstdd, varmapoki, neydarblys o.p.h.)?
e  Erbuid ad kynna sér adstaedur m.t.t snjéflédahaettu?

e  Er naegilegur 6ryggisbunadur fyrir allan hépinn?

e  Eru brekkur, hengjur eda annad sem valda haettu?

e  Erbuid ad kynna sér faerd og vedurspa?

e Annad?

Verklagsreglur

Erfitt kann ad vera ad koma upplysingum til tilvonandi patttakanda en pad er eigi ad sidur naudsynlegt.
Bunadur peirra og pa fyrst og fremst fatnadur skiptir miklu mali ef 6happ verdur. Haegt er ad koma pessu a
framfaeri @ heimasidu eda senda post til vidkomandi ef timi gefst til. Hid fyrsta sem fyrirtaeki i pessum flokki vilja
hafa i sinum verklagsreglum er liklega ad kanna adsteedur a svaedinu. Undir pad flokkast vedurspd, mat a
snjoflédahaettu, dstand sprungusvaeda og fleira i peim dur.

Bunadur leidségumanns ztti ad koma fram og pa jafnvel i formi gatlista. Ekki sidur er menntun og reynsla
starfsmanna gott verkfeeri til ad hafa gaedin { lagi. | grein 8.3 i Leidbeinandi reglum um 6ryggismal
ferdaskipuleggjenda og ferdaskrifstofa er 6kuferdum skipt i fjora flokka par sem fram kemur hvada krofur eru
gerdar til leidségumanna i hverjum flokki:

e  Okuferdir 4 joklum ad sumar- og vetrarlagi og i 6byggdum ad vetrarlagi
e  Okuferdir 4 halendi og i 6byggdum ad sumarlagi

e Okuferdir i dreifbyli

e Okuferdir i péttbyli

Atridi eins og bil & milli bila eda vélsleda ef ekid er a jokli, bil & milli fjérhjola a malarvegi og fjoldi
leids6gumanna a fjolda farpega aettu einnig ad vera i verklagsreglum.

Bunadur i og & tekjunum atti lika ad koma fram i verklagsreglum svo og hvernig patttakendum er kennt &
bunadinn og ad sjalfsogdu taekin sjalf. Sum pessara teekja eru pad kraftmikil ad litid ma ut af bregda a
hzettusldd til ad ekki fariilla. Verklagsreglur purfa ad taka mid af pvi og vera itarlegar og skyrar.

Gott er ad hafa i huga ad ef taekin eru leigd og ferdamenn fara a eigin vegum er haegt ad benda 4 heppilegar
leidir eda sléda og vara vid 6drum sem ekki ma fara. Hér parf einnig ad koma fram hlutfall starfsmanna & fjolda
vidskiptavina.

Vidbragdsaaetlun

{ pessum flokki ma allt eins buast vid pvi ad ferdir fari fram langt fra péttbyli og verda vidbragdsaaetlanir ad taka
mid af pvi. Pad setur einnig pa kréfu & starfsmenn ad peir séu sjalfbjarga og geti veitt slésudum einstaklingum
fyrstu hjalp pangad til hjalp berst. Mikilveegt er ad par komi skyrt fram hvernig best er ad bregdast vid
6hoppum, i hvada tilfellum hépurinn getur sjalfur leyst malid og hveneer parf ad kalla & adstod. Rétt er ad hafa i
huga ad par a sa er fyrir happinu verdur ad njéta vafans, pad er ef dvist er um astand hins slasada er betra ad
kalla eftir bjorgun. Hana ma afturkalla ef ljost verdur ad astandid er ekki eins sleemt og talid var i fyrstu. Skyrt
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parf ad koma fram hvernig best er ad bregdast vid ef ekki naest ad kalla til adstod med peim fjarskiptataekjum
sem til stadar eru svo og hvernig @ ad hugsa um adra patttakendur.

Atvikaskyrsla

{ pessum flokki ma segja ad ein tegund atvika baetist vid p.e. atvik sem ekki & heima i 6llum flokkum og er tengt
taekjanotkun. Eins og aetid skal fylla at atvikaskyrslu ef til 6happs kemur eda ,,naestum pvi“ 6happs. Slikt getur
fordad slysi sidar.
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9.8 Upplysingamidstodvar

Ahzttumat

Vid fyrstu syn kann ad virdast undarlegt ad upplysingamidstod purfi ad hafa 6ryggisasetlun en svo er samt ekki.
Skynsamlegt er ad allir vinnustadir hafi slika dzetlun hvort sem um er ad raeda skrifstofu, verslun eda eitthvad
allt annad. Oryggisdetlun tekur nefnilega lika & pattum sem varda &ryggi starfsmanna, ekki einungis
vidskiptavina.

Pegar dhaettumat er utbuid fyrir upplysingamidst6d er um sama ferli ad raeda og t.d. fyrir joklagdéngu en leida
ma likum ad pvi ad mogulegar haettur séu feerri. Spurningar sem spyrja ma geta pvi verid:

e Hvernig eru bilastaedin?

e  Eru ,blindir” blettir ef hdpferdarbifreid kemur a bilastaedid?

e  Ersalerniilagi — merkingar a heitu vatni?

e  Erusnurur 3 golfi?

e  Eru baeklingarekkar vel festir?

e  Eru peir ferdapjénar sem visad er 8 med sin 6ryggis- og leyfismal i lagi?
e Annad?

Verklagsreglur

Eins og alltaf er mikilveegt ad nyta dhaettumatid til ad utbua verklagsreglurnar. baer geetu innifalid lista yfir pa
adila sem eru med sin oryggis- og leyfismal i lagi og starfsmenn visa a eda selja pjonustu peirra. Einnig gatlista
par sem farid er yfir akvedna paetti einu sinn a dag eda viku, svo sem lausar snurur, allar perur virkar vid
bilastaedi og fleira. Verklagsreglur i pessum flokki geetu lika tekid a hdlkuvornum svo sem sandburdi eda
saltburdi & bilaplan og gangstéttir og sitthvad fleira maetti tyna til. | verklagsreglum skal koma fram hvernig
menntun starfsmanna vardandi oryggismal er hattad t.d. namskeid i skyndihjalp og arlegt namskeid fyrir
starfsfolk upplysingamidstodva sem haldid er af Fer8amalastofu. pa er liklegt ad stjéornendur
upplysingamidstodva vilji ad starfsfélk pekki vel til gonguleida i ndgrenninu og hvada afpreying er i bodi par.

Vidbragdsaaetlun

Hid fyrsta sem fram kemur i vidbragdsdzetlun i pessum flokki er liklega hvernig kallad er eftir adstod en i
morgum tilfellum aetti ad vera stutt i hana. Hér parf ad koma fram hvort og hvernig 68rum a stadnum er sinnt
eftir 6happ svo og hvernig stjornendum er tilkynnt um o6happid. Einnig i hvada tilfellum parf ad loka
upplysingamidstodinni og starfsmenn fara yfir atvikid. Vegna stadsetningar eru vidbragdsdaetlanir stuttar i
pessum flokki en purfa po6 ad vera til stadar.

Atvikaskyrsla
Alltaf 4 ad fylla ut atvikaskyrslu komi til 6happs eda atviks sem gaeti sidar ordid dhapp. Med réttri Urvinnslu a
atvikaskyrslu getur slysi verid fordad sidar.
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9.9 Hestaferoir

Ahzttumat

[ flokki sem pessum er mikilvaegt ad si er framkveemir dhaettumat eigi audvelt med ad setja sig i spor
batttakenda, ekki sist peirra sem évanir eru. Ahaettumatid parf ad taka mid af leidinni sem farin er, undirlagi og
umhverfi. Hafa ber i huga ad paer haettur sem hér koma i 1jés ma ef til vill minnka med litilshattar breytingu 4
leid og fleiri pattum. Spurningar sem hér parf ad spyrja eru m.a.:

e Ervidkomandi farpegi med allan 6ryggisbunad (hjalm o.p.h.)?

e Hversu vanur er farpeginn?

e  Eru haettur a reidleidinni s.s. sprungur, laust undirlag, trjagreinar o.p.h.?
e  Erbuid ad kenna patttakanda helstu atrigi?

e  Ereitthvad i umgengni vid hestana sem gaeti valdid haettu?

e  Eru brattar brekkur sem parf ad fara upp eda nidur?

e  Ervadid yfir ar eda votn?

e  Eru hestar vanir peim adstaedum og leidum sem farnar eru?

e Annad?

Verklagsreglur

Eins og avallt purfa verklagsreglur ad taka mid af dhaettumati. Gatlistar eru hluti af verklagsreglum t.d. gatlisti
fyrir atbunad leidségumanns. Einnig er naudsynlegt ad pattakandi i ferd fai upplysingar um pann bunad og
kleednad sem hann parf ad koma med. bvi lengri sem ferdin er pvi mikilvaegara. Verklagsreglur i hestaferdum
eiga lika ad fjalla um pad hvernig patttakendum er kennt ad umgangast hestana og hvad ber ad varast. Ekki
sidur purfa patttakendur ad fa leidbeiningar og kennslu i helstu handtékum. Menntun og reynsla starfsmanna
2tti ad koma fram i verklagsreglum hverrar ferdar, sja t.d. sértaek vidmid VAKANS, og taka mid af lengd ferdar
og fjarlaegd fra bjorgum.

{ grein 8.6 i Leidbeinandi reglum um 6ryggismal ferdaskipuleggjenda og ferdaskrifstofa er hestaferdum skipt i
prja flokka par sem fram kemur hvada krofur eru gerdar til leidsogumanna i hverjum flokki:

e Hestaferdir 4 hdlendi og i 6byggdum
o Hestaferdir, lengri ferdir i dreifbyli
o Hestaferdir, styttri ferdir i og vid péttbyli

Verklagsreglur eiga einnig ad innihalda hlutfall starfsmanna a fjélda patttakenda og einnig fjolda hesta a fjolda
patttakenda. bad fer po eftir lengd ferdar.

Vidbragdsaaetlun

{ visbragdsazetlun parf ad koma fram hvernig stadid er ad fyrstu vibrogdum, pad er ad tryggja 6ryggi annarra
farpega og starfsmanna. Hvernig er kallad & adstod og hvernig 4 ad sinna peim sem fyrir dhappinu vard.
Fjarleegd i bjargir og pad hversu langt er i naesta skala eda hisnaedi raedur vidbrogum & stadnum. Ef langt er i
bjargir, ferdin til deemis 4 halendi, hlytur pad ad setja paer krofur a starfsmenn ad peir geti sinnt slosudum
pann tima sem bedid er eftir bjorgum. Eins og alltaf purfa vidbragdsaeetlanir ad vera skyrar og einfaldar.

Atvikaskyrsla

Alltaf parf ad utbua atvikaskyrsla og koma henni i réttan farveg innan fyrirteekis. Slikt getur komid i veg fyrir slys
a sidari stigum. Munum ad atvik sem hefdi getad leitt til slyss telst lika atvik.
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9.10 Ferdaskrifstofur

Ahzttumat

Ahaettumat fyrir ferdaskrifstofur er ad 6llu j6fnu frabrugdid hefdbundnu dhaettumati fyrir tiltekna afpreyingu
eda ferdir. Oft er pad svo ad vidskiptavinir hitta aldrei starfsmenn ferdaskrifstofunnar og 6ll samskipti fara fram
a rafraenan hatt. Ferdaskrifstofan ber pé mikla abyrgd 4 velferd vidkiptavina i ferd 8 hennar vegum. Edli malsins
samkvaemt er 6hugsandi ad fara gagngert yfir og ahaettumeta allt pad sem vidskiptavinir gera a ferdalagi sinu
um landid en mikilvaegt er ad ferdaskrifstofur tryggi ad peirra birgjar séu med uppfeert dhaettumat fyrir pa
pjénustu sem beir veita. Samt sem 34dur er haegt ad hugsa dhaettumatid sem e.k. yfirsyn a abyrgd
ferdaskrifstofunnar og fara yfir helstu atridi sem geta komid upp i ferd sem ferdaskrifstofan hefur sett saman.
Vidskiptavinir geta lent i umferdadhoppum og slysum, pad geta komid upp veikindi og jafnvel daudsfoll sem
ferdaskrifstofan parf ad bregdast vid.

Verklagsreglur

Mikilveegasta atridid i pessum hluta er ad ferdaskrifstofan kanni vandlega hvernig 6ryggismalum er hattad hja
samstarfsadilum. Ferdaskrifstofan & avallt ad kalla eftir pvi ad samstarfsadilar séu med vandada og uppfzerda
oryggisaaetlun fyrir allar ferdir og pjonustu. A sama hatt & ferdaskrifstofan ad kanna ad leyfismal séu i lagi hja
samstarfsadilum. Leidbeiningar til vidskiptavina er einnig mikilvaegt atridi i verklagsreglum. Hér ma sem daemi
nefna leidbeiningar og aminningu um ad vidskiptavinir kanni avallt verdurspa og feerd 4 vegum, kynni sér 112
appid og adra pjonustu & www.safetravel.is

Vidbragdsaaetlun

[ vidbragdsaaetlun sem pessari er hugsunin fyrst og fremst st ad skilgreina hvert sé hlutverk ferdaskrifstofunnar
ef vidskiptavinir verda fyrir slysum eda afollum. Stjérnendur og starfsmenn ferdaskrifstofunnar eru ef til vill ekki
a stadnum og purfa ad treysta 4 adra til ad takast & vid adstaedurnar en gera parf rad fyrir adkomu peirra
fljotlega i kjolfar slyss eda dhapps. Simanuimer hja stjérnendum og vidbragdshop eru pvi lykilatridi. pa parf ad
hafa i huga hvort og hvernig @ ad lidsinna vidskiptavinum eftir dhapp, purfa peir t.d. sdlreena adstod eda
afallahjalp. Einnig parf ad vera til dzetlun yfir pad ef vidskiptavinur vill haetta i ferd eftir happ og snua til sins
heima. Eftirfarandi atridi eru mikilvaeg:

e Hverjir mynda vidbragdshdp og hvert er hlutverk peirra innan hépsins.

e Hver er abyrgur fyrir samskiptum vid l6greglu, adstandendur, farpega og starfsmenn.
e Hver sér um breytingar & fer8aasetlunum vidskiptavina ef um slikt er ad raeda.

e Hver sér um samskipti vid sendirdd eda raedismenn.

e Hver midlar upplysingum til starfsmanna og samstarfsadila.

e Hver sér um ad Utvega vidskiptavinum afallahjalp.

Atvikaskyrsla
Alltaf skal fylla Gt atvikaskyrslu verdi slys eda 6hopp i ferd & vegum ferdaskrifstofunnar. Utfylltar skyrslur er
mikilvaegt ad nyta vid arlega endurskodun Oryggisasetiunar.
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9.11 Heilsuferdapjénusta

Ahzttumat

[ flestum tilvikum er pjénusta i pessum flokki bundin vid akvedna stadsetningu sem audveldar pessa vinnu. A
bvi eru b6 undantekningar pvi margir bjéda einnig upp & génguferdir, hjolaferdir og annad. | peim tilfellum parf
ad stydjast vid leidbeiningar vidkomandi flokka.

Ahzettumat i pessum flokki tekur mid af adstédu, pjénustu og audvitad vidskiptavinunum. Hafa parf sérstaklega
i huga ad vidskiptavinir geta verid med skerta faerni eda heilsu og parf ad taka tillit til pess i ahaettumatinu.
Spurningar sem hér attu medal annars ad koma fram eru:

e  Eru hal goélf eda svaedi?

e Eru of margar troppur fyrir einhverja vidskiptavini?

e  Er dryggi a heitum pottum og gufubadi?

e  Erréttur bunadur, studningur til stadar par sem parf?

e  Eru ney@arhnappar til stadar vid heita potta eda i lokudum klefum?
e Annad?

Verklagsreglur

Hér eins og i 60rum flokkum aetti eitt pad fyrsta sem fram kemur i verklagsreglum ad vera ad kalla eftir adstod.
[ einhverjum tilfellum kunna ad vera laeknar eda hjikrunarfraedingar innan fyrirtaekis og pd zetti ad vera til
skipulag um hvernig er nad i pa fljétt og vel. Bunadur zetti einnig ad vera listadur upp i verklagsreglum og
stadsetning hans, petta geeti til deemis verid hjartastudteeki, surefnistaeki, sjukrataska og slikt. Einnig attu
verklagsreglur ad segja til um menntun starfsmanna sem snyr ad 6ryggismalum. Edlilegt er ad flestir ef ekki allir
starfsmenn hafi lokid ad minnsta kosti skyndihjalparnamskeidi. Ef hluti af pjonustunni fer fram utandyra, til
demis i formi gonguferda, aettu peir starfsmenn sem pvi sinna ad hafa lokid namskeidi i fyrstu hjalp.
Verklagsreglur purfa einnig ad fjalla um pad hvernig fara a yfir atvik med 68rum vidskiptavinum i kjolfar
S6happs.

Vidbragdsaaetlun

Fyrstu vidbrogd vid slysi eda dhappi purfa ad koma skyrt fram og vera starfsménnum vel kunnug. | flestum ef
ekki 6llum tilfellum er hid fyrsta sem koma parf fram pad hvernig beri ad kalla eftir adstod. Einnig parf ad koma
fram hvada starfsmenn koma til adstodar og hvernig 4 ad kalla pa til. Vidbragdsazetlun i pessum flokki er i
styttri kantinum ef pjédnustan er bundin vid akvedid husnaedi en fleiri paetti parf ad hafa i huga sé hun utandyra.

Atvikaskyrsla

Skyrslu & alltaf ad gera verdi éhapp eda ,naestum pvi“ dhapp, p.e. atvik sem hefdi getad leitt til slyss. Sé
atvikaskyrsla sett i rétt ferli i gaedakerfi fyrirtaekisins getur pad fordad alvarlegra slysi sidar.
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9.12 Sogu og menningarferdéapjonusta

Ahzttumat

bjonusta i pessum flokki skiptist i megindrattum i tvennt. Annarsvegar eiga paer sér stad a safni eda setri par
sem sett hefur verid upp syning eda annars konar framsetning. Hinsvegar er pjonustan veitt a hreyfingu, ef til
vill & ségusldd, gangandi eda akandi. | peim tilfellum verdur ad gera dhaettumat samkvaemt peim flokkum ad
einhverju eda 0llu leyti.

bratt fyrir ad pjonustan sé veitt 3 safni eda safnasvaedi geta leynst haettur par sem koma eiga fram i
ahaettumati. Medal spurninga sem leita parf svara vid eru t.d.:

e  Eru brattar troppur 4 stadnum, til deemis upp i bata eda annad?

e Eru hreyfanleg svaedi, pallar eda annad til auka upplifun?

e  Eru svalir med handridi sem geta valdid heettu?

e  Eru tjarnir, votn eda annad sem veldur haettu?

e  Eru hlutir eda atridi sem geta brugdid folki illa og ekki er varad vid?
e Annad?

Verklagsreglur

Verklagsreglur eiga ad taka mid af dhaettumati. Stadsetning pjonustu og pa um leid fjarlaegd hennar fra bjorgum
og adstod skiptir miklu mali vardandi pad hvernig bregdast skuli vid og verklagsreglurnar verda einnig ad midast
vid pad. bannig verdur til deemis ad koma fram i verklagsreglum hvada krofur eru gerdar til starfsmanna. Sé
pbjénustan veitt a stadnum, i safni eda setri par sem stutt er i sérhaefdar bjargir naegir starfsménnum ef til vill ad
hafa lokid skyndihjalparnamskeidi svo deemi sé tekid. Sé pjonustan hinsvegar i formi gonguferdar veeri aeskilegt
ad starfmadur hefdi lokid namskeidi i fyrstu hjalp. bannig verdur i verklagsreglum ad koma fram hver menntun
og reynsla starfsmanna parf ad vera. Hvada bunadur parf ad vera til stadar eda med i for aetti ad vera hluti af
verklagsreglum og gott ad hafa i gatlistaformi. Fram parf ad koma hvernig brugdist er vid vardandi farpega og
starfsmenn eftir 6happ.

Vidbragdsaaetlun

Stadsetning pjonustunnar raedur miklu um pad hvernig vidbragdsaesetlunin litur Gt en annad og betra vidbragd
barf ad hafa ef petta er fjarri mannabyggdum. [ pannig tilfellum purfa starfsmenn ad vera betur i stakk bunir til
ad sja um hinn slasada i pann tima sem tekur sérhaefdar bjargir ad komast a stadinn.

Atvikaskyrsla
A alltaf ad vera fyllt Gt sama hversu atvikid er litid enda getur pad fordad slysi sidar.
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9.13 Skot- og stangveidi

Ahzttumat

Sérstada pessa flokks er kannski su ad sa bunadur sem notadur er hér getur reynst lifshaettulegur. bvi er
mikilvaegt ad i ahaettumatinu sé einnig horft til hans Ut fra reynslu vidskiptavina, ekki peirra sem veita
pjénustuna. Gagnlegar spurningar vid gerd ahaettumats veeru til deemis:

e  Eru gljufur, klettar eda brattar brekkur a svaedinu sem gengid er um (skotveidi)?
e  Erlaust undirlendi (skotveidi)?

e  Eru heaettur vardandi notkun bunadarins (skotveidi)?

e Eraddjuptiam eda vétnum (stangveidi)?

e  Erof straumhart a einhverjum st6dum (stangveidi)?

e Eru hylir sem vara parf vid (stangveidi)?

e Annad?

Verklagsreglur

Hér purfa reglurnar ad hluta til ad taka mid af 16gum og reglugerdum, til deemis vardandi innflutning og
medhondlun skotvopna og veidistanga. AG sama skapi attu paer ad innihalda pad hvernig vidskiptavinum er
kynnt hvad gera parf a8ur en komid er til landsins, hverju ma buast vid og hvada Utbunad parf ad taka med.
paettir eins og menntun, reynsla og pekking leidsdgumanns eru sjalfgefnir. Sja t.d. sérteek vidmid VAKANS.
Liklegt er ad stadsetning pjonustu radi toluverdu um paer krofur sem gerdar eru vardandi pekkingu og pjalfun
leids6gumanna. Leidsdgumadur a hreindyraveidum parf frekar 8 ndmskeidum eins og Fjallamennska og rétun,
Vettvangshjalp i 6byggdum og GPS ad halda, en leidségumanni i stangveidi gaeti dugad namskeid i fyrstu hjalp.
Nidurstddur dhaettumats gefa skyrt til kynna hvada kréfur parf ad gera til starfsmanna.

Vidbragdsdaetiun

Stadsetning pjonustunnar reedur miklu um vidbragdsasetlunina en edli malsins vegna getur hdn purft ad taka a
mismunandi adstaeedum. Ma par nefna hvernig bregdast 4 vid ef veidimadur fellur i & eda vatn og bjargar sér
ekki sjalfur & feetur aftur. Hvernig @ ad bregdast vid ef skot hleypur af og hittir einhvern? Fyrstu vidbrogd i
pattum sem pessum skipta meginmali og einnig sa bunadur sem er til stadar til bjorgunar. Fjarskiptabunadur til
ad kalla eftir adstod parf pvi alltaf ad vera til stadar og virka & pvi svaedi sem pjénustan er veitt a.

Atvikaskyrsla
A alltaf ad vera fyllt Gt sama hversu atvikid er litid enda getur pad fordad slysi sidar.
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9.14 Kofun

Ahzttumat

{ pessum flokki parf dhaettumat ad taka mid af adsteedum, pad er stadnum par sem verid er ad kafa og peim
bunadi sem notadur er. Skoda parf hvort vedur hefur ahrif 4 kéfunarstadinn og geti par af leidandi skapad
hzettu. Einnig parf ad skoda hvort haettur séu af stadbundnum sjavarstraumum, a peim stad sem farid er ofan i
sjoinn eda vatnid. Einnig parf ad skoda vel svaedid nedansjavar og meta hattur par. Eru til deemis prengingar
eda annad sem skapar haettu. Eins og i svo morgum flokkum er mikilvaegt ad horfa & mogulegar haettur med
sjonarhorni hins éreynda patttakanda. Spurningar sem velta a fyrir sér geta medal annars verid eftirfarandi:

e  Eru bakkar eda brunir halar?

e Eru prengingar eda annad sem skapar haettu vid kdfun?

e  Ereinhver bunadur sem audvelt er ad nota a rangan hatt?
e  Getur sjavar- eda vatnshiti skapad haettu?

e Ef notadir eru batar, getur bunadur peirra skapad haettu?
e Annad?

Verklagsreglur

Eins og gefur ad skilja purfa verklagsreglur i pessum flokki ad vera mjog itarlegar og eins purfa starfsmenn ad
pbekkja pessar reglur vel. Auk peirra atrida sem koma fram i dhaettumati purfa verklagsreglur ad innihalda
kréfur um menntun og reynslu starfsmanna. bar geeti til daemis verid skilyrdi um akvedinn fjélda af kdfunum,
menntun eins og PADI Divemaster og PADI Instructor og fyrstu hjalpar namskeid Sja einnig sértaek vidmid
VAKANS. Verklagsreglur purfa lika ad innihalda hlutfall starfsmanna a fjolda patttakenda svo og vid hvada
tilfelli stjérnandi eigi ad haetta vid ferd. Verklagsreglur attu einnig ad fjalla um pad hvernig eigi ad koma upp
svokdlludu "buddy kerfi" hja patttakendum. Einnig ma nefna pad ad ef patttakendur eru kvidnir pa eigi peir ad
vera neaer stjornendum og svo framvegis. Einnig purfa verklagsreglur ad innihalda gatlista yfir bunad og hvernig
kanna eigi hann. Ad sidustu ma minnast 4@ ad mikilveegt er ad fa upplysingar fra patttakendum um likamlegt
atgervi og heilsufar og loks purfa verklagsreglurnar ad innihalda leidbeiningar um hvernig patttakendum er
leidbeint um koéfunina sjalfa.

Vidbragdsaaetlun

{ pessum flokki parf ad greina & milli visbragds nedansjdvar og ofan yfirbords. Skjét og fumlaus vidbrogd parf
nedansjavar og starfsmenn purfa ad vera med pau vidbrogd 4 hreinu. Fyrstu vidbrogd hér geta skilid & milli lifs
og dauda. Skilgreina parf vel hverjir koma til adstodar og hverjir sjad um adra patttakendur. Eins i hvada tilfellum
oryggiskafarar séu til stadar og hvernig peir bregdast vid. Kalla parf eftir sérhaefdri adstod sem fyrst og séu
starfsmenn & landi purfa peir ad hafa pad hlutverk. Vinnubrégd vid ad koma patttakendum ur kafi og fleira
purfa ad vera skyr. Hér skiptir menntun og pjalfun umtalsverdu mali pvi i PADI nami er komid itarlega inn &
oryggismal.

Atvikaskyrsla
Eins og i 6drum flokkum er mikilvaegt ad gera skyrslu vid hvert atvik og koma pvi i rétt ferli innan fyrirtaekis. pad

eykur gadi pjonustu og lagmarkar dhaettu 4 6héppum sidar.

Sja einnig reglugerd um koéfun nr. 535/2001, sbr. 762/2012
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9.15 Fludasiglingar (kajak, gumbatar)

Ahzttumat

{ bessum flokki er aeskilegt ad hafa siglt leidina sjalfur sem oftast, 48ur en farid er med farpega. Ekki eingéngu
til ad geta gradad vidkomandi 4, heldur einnig til meta haettur 4 leidinni og stadsetja lendingasvaedi. Ekki er
6skynsamlegt ad ganga hana ad auki. Ahaettumatid tekur mid af leidinni, Gtbunadi og patttakendum sjalfum.
Horfa parf a leidina og mogulegar haettur med augum pess dvana, patttakandans sjalfs. Medal spurninga sem
ma spyrja sig eru:

e  Eru fladir a leidinni par sem er meiri haetta en ella?

e Ef pattakandi dettur Utbyrdis, eru klettar sem valda haettu?

e  Eru haettulegir bakkar eda brunir?

e  Ereitthvad i verklaginu sem breyta ma til ad minnka ahaettu?
e Annad?

Verklagsreglur

Verklagsreglunum er xtlad ad taka a peim mogulegu haettum sem koma fram i dhaettumati, auk annarra patta.
par verdur ad koma fram hver menntun og reynsla starfsmanna parf ad vera. | pessum flokki er liklega
skynsamlegt ad hun sé adgreind midad vid gradun darinnar. Koma parf fram fjoldi starfsmanna 4 hvern
gummibat, fjoldi fylgibata, kajaka. Ef um kajakferd er ad raeda parf ad koma fram hlutfall starfsmanna &4 maéti
fjolda patttakanda. Starfsmenn purfa flestir eda allir ad hafa lokid fyrstu hjalpar ndmskeidi og jafnvel fengid
sérstaka fraedslu um ofkalingu. Sja 9. grein i Leidbeinandi reglum um oryggismal ferdaskipuleggjenda og
ferdaskrifstofa og sérteek viomid VAKANS. Gatlisti um o6ryggisbunad og annan bunad parf ad vera hluti af
verklagsreglum og eins hvernig meta a adstaedur & svaedinu hverju sinni med tilliti til 6ryggis. Einnig parf ad
koma skyrt fram hvada krofur eru gerdar til patttakanda og einnig er skynsamlegt ad mida pzer ad einhverju
leyti vid gradun drinnar. Sidast en ekki sist parf kennsla til handa patttakendum ad vera til i verklagsreglum og
hvernig peir eiga ad bregdast vid komi til 6happs.

Vidbragdsaaetlun

Allar vidbragdsaaetlanir i pessum flokki purfa ad vera skyrar og vel kynntar starfsménnum pvi ef éhapp ber upp
eru paer ekki vid hendina. Fyrsta vidbragd skiptir miklu mali og par parf ad tryggja 6ryggi peirra sem eiga i hlut.
Pad a bzedi vid pa sem lenda i 6happinu og eins adra sem par eru i kring. A3 kalla sem fyrst eftir adstod er mjog
mikilvaegt og hafa ber i huga ad haegt er ad afturkalla hana fari betur en a horfdist i upphafi. Sé starfsfélk til
stadar a bokkum getur pad gegnt dkvednu hlutverki.

Atvikaskyrsla

Alltaf skal fylla ut atvikaskyrslu sé um atvik, 6happ ad reeda og koma pvi i ferli innan fyrirtaekis. Slikt eykur gaedi
pbjénustu og getur komid i veg fyrir slys sidar.
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9.16 Kajak og kano (sjoér, votn)

Ahzttumat

{ pessum flokki purfa adstaedur a peim svaedum sem siglt er um ad vera vel kunnugar starfsménnum. Sigla parf
um svadin eda peer leidir sem farid er med patttakendur pegar ahaettumatid er framkveemt. Horfa parf a
mogulegar haettur med augum pess dévana, patttakandans. Taka parf mid af sveedinu, bunadi og audvitad
patttakendum sjalfum. Einnig parf ad horfa til pess ad adstaedur a siglingaleidum geta verid misjafnar eftir
vedri, pad er ad vedur getur haft meiri dhrif hér 8 skommum tima en i mérgum 68rum flokkum. baer spurningar
sem svara parf geta til daemis verid:

e Eru mogulegar haettur i batunum?

e  Getur stada patttakanda i batunum skapad heettu, til deemis med arum?
e Eru sérstaklega erfidir stadir sem siglt er um, til deemis vardandi strauma?
e  Getur likamlegt atgervi patttakanda skapad haettu?

e Annad?

Verklagsreglur

{ verklagsreglunum er fjallad um pad sem ahaettumatid hefur leitt i ljés. Einnig purfa verklagsreglur i pessum
flokki ad innihalda gatlista um bunad leidségumanns og patttakanda. Kynna parf bunad fyrir patttakendum
fyrir ferd en pad ma til deemis gera @ heimasidu fyrirtaekis. Ljost parf ad vera hversu margir leidségumenn eru a
fijolda patttakanda, hvort 6ryggisbatur med motor fylgir eda sé til stadar og hvort einhverjir starfsmenn séu i
landi. Kréfur um menntun er edlilegt ad sé ad finna i verklagsreglum og ad flestir starfsmenn hafi lokid
namskeidi i fyrstu hjalp par sem ahersla er 16gd a vidbrogd vid ofkaelingu. Sja 9. grein i Leidbeinandi reglum um
oryggismal ferdaskipuleggjenda og ferdaskrifstofa og sértaek vidmid VAKANS). sértaek vidmid VAKANS Kennsla
fyrir patttakendur er einnig i verklagsreglum og hvernig peir eigi ad bregdast vid komi til 6happs.

Vidbragdsdaetiun

Fyrstu vidbrogd skipta mestu mali i flokki sem pessum. Skyrt parf ad vera hvada starfsmenn fara til adstodar og
hvernig stadid er ad bjorgun. Kalla parf a adstod vid fyrsta taekifaeri og naudsynlegt ad hafa i huga ad hana ma
afturkalla ef atvikid er ekki eins alvarlegt og 4 horfdist i fyrstu. Sa bunadur sem parf til bjérgunar parf ad vera a
visum stad og kunnugur 6llum starfsménnum. Koma parf fram hvort og hvernig sinna @ 6drum patttakendum
og starfsménnum ad 6happi loknu.

Atvikaskyrsla

Alltaf parf ad fylla ut atvikaskyrslu pegar atvik, dhapp a sér stad eda ,,naestum pvi“ dhapp. Sé skyrslu komid i
ferli innan fyrirtaekis eykur pad gaedi pjonustu og getur komid i veg fyrir slys sidar.
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9.17 Bilaleigur

Ahzttumat

Erfitt og liklega dmogulegt er ad gera fullkomid ahaettumat i pessum flokki. b6 ma stydjast vid pau tjon sem
verda a bilum hja vidskiptavinum, skipta peim i flokka og sja pannig Ut mogulegar orsakir 6happa og slysa.
Einnig ma horfa til helstu akstursleida og skra nidur moégulega haettu en mikilveegt er ad horfa a leidirnar med
augum vidskiptavina. bvi ma medal annars spyrja eftirfarandi spurninga:

e  bekkir vidskiptavinur til blindhaeda?

e bekkir vidskiptavinur til einbreidra brua?

e  Eru malarvegir pekktir i heimalandi vidskiptavinar?

e  Erliklegt ad vidskiptavinur purfi ad aka yfir straumvatn?
e Annad?

Verklagsreglur

[ pessum flokki snta verklagsreglurnar fyrst og fremst ad pvi hvernig fraeeda ma vidskiptavininn um mégulegar
hzettur. betta gaeti verid i formi gatlista par sem farid er yfir akvedin atridi eftir tegund bils. Afhent er efni til
vidskiptavina og peim bent a@ annad efni. Hér parf einnig ad koma fram hverjar séu krofur til starfsmanna
vardandi reynslu og menntun.

Vidbragdsdaetiun

Hér snyr vidbragdsaeetlun fyrst og fremst ad pvi hvernig er tekid @ malum eftir dhapp en starfsmenn a
bilaleigum koma i feestum tilfellum ad beinni vinnu vid éhappid sjalft. bvi snyst vidbragdsaesetlunin ad pvi hvort
og hvernig purfi ad gera vid bilinn, skipta um bil eda saekja hann. Einnig parf ad hafa i huga hvort og hvernig a
ad lidsinna vidskiptavinum eftir happ, purfa peir salreena adstod eda afallahjdlp. Einnig parf ad vera til aatlun
yfir pad ef vidskiptavinur vill haetta i ferd eftir happ og snua til sins heima.

Atvikaskyrsla

[ pessum flokki getur atvikaskyrsla verid lykiltaeki til ad nyta i verklagsreglur. Sé hvert atvik skrad nidur og
astaedur ohapps eda hugsanlegar astaedur getur ordid til gagnasafn sem segir til um hvad parf helst ad fraeda
vidskiptavini.
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9.18 Hépferdabilar

Ahzttumat

Pad kann oft ad reynast erfitt ad framkvaema dhaettumat i pessum flokki. Erfitt er ad eetlast til pess ad leid sé
ekin til ad framkvaema matid adur en hun er ekin med farpega. bad vaeri po besti kosturinn. Mikilvaegt er ad
velta upp eftirfarandi spurningum:

e Eru haettur i bilnum, til deemis brattar troppur?

e  Erukrokar eda annad i bil sem getur valdid édhappi?

e  Eru blindhaedir, beygjur, bryr, vegaxlir eda slikt sem parf ad passa vel?
e Annad?

Verklagsreglur

Verklagsreglur taka ad einhverju leyti mid af pvi sem kemur Ut Ur ahaettumatinu auk annarra patta. bar purfa ad
koma fram kréfur um reynslu og menntun starfsmanna. Sjalfgefin eru 6kuréttindin en fyrirtaeki vilja eflaust ad
bilstjorar saeki fyrstu hjalpar ndmskeid auk annarra namskeida. Einnig parf ad koma fram hvada bunadur a ad
vera i bil og hja bilstjéora. Par maetti sérstaklega nefna hjartastudtaeki og fyrstu hjalpar tosku auk
fjarskiptabunadar sem tryggir ad haegt sé ad kalla eftir adstod hvar sem bifreidin er stédd. Hvernig farpegum
eru kynnt 6ryggismal aetti einnig ad vera i verklagsreglum. Eru allir skyldadir ad vera i beltum og er heimilt ad
vera a ferli um rdtuna i akstri?

Vidbragdsdaetiun

Fyrstu vidbrogd skipta miklu mali og pbad ad kalla eftir adstod 4 ad vera efst 4 listanum. Sé um alvarlegt 6happ
ad reeda og bilstjorinn til taks & naesta skref ad vera ad tryggja frekara 6ryggi annarra. Bilstjori parf liklega i
flestum tilfellum ad vera sa sem tekur stjorn a stadnum séu ekki i farpegahdpnum adrir med reynslu af sliku.
Vidbragdsazetlun verdur ad taka mid af pvi.

Atvikaskyrsla

Alltaf & ad gera atvikaskyrslur og koma peim i rétt ferli innan fyrirtaekis. Slikt eykur gaedi pjonustu og getur
komid i veg fyrir slys sidar.
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9.19 Fallhlifastokk

Ahzttumat

{ pessum flokki tekur dhaettumatid a bunadi, pad er baedi fallhlif og flugvél en ekki sidur & lendingarsvaedi og
patttakanda sjalfum. Horfa parf 4 mogulegar haettur med augum patttakandans en ekki starfsmannsins,
stokkstjorans. Spurningar sem spyrja parf geta pvi medal annars verid eftirfarandi:

e  Eru heaettur a lendingasvaedi, til deemis linur, pollar, votn?

e  Eru haettur i flugvél, til deemis kraekjur og slikt?

e  Ereitthvad i bunadi sem audvelt er ad nota a rangan hatt?

e  Getur pattakandi valdid 68rum haettu ef hann bregst rangt vid?

e  Getur pattakandi valdid starfsmanni hzettu, til deemis i farpegastokki (tandem)?
e Annad?

Verklagsreglur

Eitt pad mikilvaegasta i pessum flokki er ad pattakandi pekki sitt hlutverk mjog vel og pvi er gatlisti um pad
hvernig honum er kennt/leidbeint naudsynlegur. Skiptir pa ekki mali hvort viokomandi er ad fara med
stokkstjora i farpegastokki eda i frjalsu falli undir eigin fallhlif. Gatlisti um buinad parf ad vera itarlegur og einnig
um konnun a bunadi, hvort hann sitji rétt, allar festingar og 6lar réttar, varafallhlif @ réttum stad og svo
framvegis. Fara parf vel yfir krofur til patttakanda, ekki sist likamlegar krofur og aettu paer ad vera 6llum ljésar
fyrir stokk. bessar krofur er einnig gott ad birta & heimasidu. i verklagsreglum eetti einnig ad koma fram reynsla
og menntun stokkstjéra og adstodarmanna hans, fjoldi stokka, namskeid o.p.h. Einnig eetti ad koma par fram
hvort adstodarmenn séu 4 jordu, sem er afar aeskilegt. Sidast en ekki sist atti ad koma fram kréfur vardandi
hzfi flugmanns og flugvélina sjalfa. Verklagsreglurnar zttu lika ad segja til um 6ryggisbunad a jordu nidri til
daemis sjukrabidnad og slikt.

Vidbragdsaaetlun

Fyrsta atridi vidbragdsdaetlunar i pessum flokki veeri ad kalla eftir frekari adstod. | framhaldi af pvi og eftir edli
O6happs parf ad tryggja 6ryggi annarra a svaedinu. Tryggja parf hvernig stadid er ad adstod vid pa sem eru a
svaedinu svo og starfsmenn. Einnig parf ad koma fram hvort og hvenaer er haft samband vid stjérnendur
fyrirtaekisins. A3 sama skapi ma reikna med ad dhapp i pessum flokki veki sérstaka athygli fjolmidla og parf ad
hafa pad i huga.

Atvikaskyrsla
Vid steerri atvik ma gera rad fyrir ad Rannsdknarnefnd Flugslysa komi ad malum en alltaf @ ad fylla ut

atvikaskyrslu og koma i ferli innan fyrirtaekis. Slikt eykur geedi pjénustu og tryggir enn frekar 6ryggi sidar.

Sja einnig reglugerd um fallhlifastékk nr. 0652/2010
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9.20 Hellaskodun

Ahzttumat

bekking a adstaedum skiptir meginmali hér vid ad gera dhaettumatid. bad parf ad framkvaemast a stadnum
pegar su leid er farin sem sidar 4 ad fara med vidskiptavini. Mida parf dhaettumatid vid patttakanda og horfa a
mogulegar haettur med hans augum. Spurningar sem spyrja parf geta pvi medal annars verid eftirfarandi:

e Er hrunheetta i hellinum?

e  Er hezett a ad patttakendur verdi vidskila og villist?
e barf ad vara vid lofthaed?

e  Erundirlag erfitt yfirferdar?

e Erisdgdlfum?

e Annad?

Verklagsreglur

{ verklagsreglum er medal annars tekid & peim pattum sem koma fram i dhaettumatinu. par er tekid 4 pvi hversu
margir starfsmenn eiga ad vera a fjolda patttakanda. Hvort starfsmenn eigi ad vera fremst og aftast og hvenaer
og hvernig patttakendur eru taldir. bpar eru einnig tilgreindar kréfur um menntun og reynslu starfsmanna.
Naudsynlegt er ad starfsmenn hafi tekid fyrstu hjalpar namskeid og jafnvel fleiri ndamskeid samanber sértaek
viomid VAKANS. Bunadarlisti starfsmanna og patttakanda i gatlistaformi er hluti af verklagsreglum. Naudsynlegt
er ad bunadarlisti patttakanda komist til peirra fyrir ferd, til deemis & heimasidu. | bunadarlistum parf
sérstaklega ad koma fram bunadur tengdur 6ryggi eins og hjalmar, hofud- og handljés, mannbroddar og jafnvel
tegund fatnadar ef parf ad skrida.

Vidbragdsaaetlun
Bjorgun ur helli getur reynst erfid og pvi aetti strax ad huga ad pvi ad kalla eftir adstod. Tryggja parf 6ryggi
starfsmanna og patttakanda hvort sem pad er med rymingu eda 4 annan hatt. Huga parf ad peim sem fyrir
Ohappinu/slysinu vard og sérstaklega parf ad huga ad likamshita. Hellar eru yfirleitt kaldari en andrdmsloft og
jafnvel rakir ad auki.

Atvikaskyrsla

Alltaf skal utbua atvikaskyrslu verdi 6happ, slys eda ,naestum pvi“ dhapp. Sé henni komid i rétt ferli innan
fyrirtaekis getur pad komid i veg fyrir frekara slys sidar.
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9. 21 Veitingastadir

Ahzttumat

Ahaettumat a veitingastad kann ad virdast svo einfalt ad dparfi sé ad skra pad. Svo er pé ekki. Opinn huga og
godda reynslu parf til ad gera ahaettumatid og betra ad taka inn dlikleg atvik frekar en ad sleppa peim.
Spurningar sem medal annars ma nyta vid gerd ahattumats geta pvi verid:

e  Er hezetta 4 ad standi i gesti?

e  Er heetta a ad gestur fai fyrir hjartad?

e  Er hezetta a ad gestur fai ofnaemiskast?

e  Geta snurur, dukar, bord eda troppur valdid falli?
e  Eru mogulegar haettur 4 snyrtingum?

e Annad?

Verklagsreglur

Verklagsreglur taka medal annars mid af pvi sem fram kemur i dhaettumati. Mikilvaegt er ad hafa i huga hvort
lagmarka megi haettu med pvi ad breyta einhverju. | verklagsreglum zetti einnig ad koma fram menntun og
reynsla starfsmanna. Skyndihjalparnamskeid zetti ad vera fastur lidur 4 ndmsskra starfsmanna og jafnvel notkun
hjartastudtaekja og hvernig 4 ad losa adskotahlut ur halsi. Einnig aetti i verklagsreglum ad koma fram hvada
oryggisbunadur er til stadar svo sem hjartastudtaeki, sjukragdgn og fleira. Stadsetning 6ryggistaekja og eftirlit
med bunadi ma lika vera i reglunum.

Vidbragdsdaetiun

{ vidbragdsaaetlun veitingastada er ad mérgu ad huga. Fyrst og fremst parf ad vera buid ad meta og setja i
vidbragdsaeetlunina vid hvada tilfelli purfi ad ryma veitingastadinn. bPad parf ad sjalfsogdu ad gera i hvert sinn
sem einhver haetta er & ferdum en vid onnur tilfelli parf ad meta hvort ryming skapi meiri haettu en ella. Skyrt
barf ad koma fram hvernig ad henni er stadid. | vidbragdsaeetluninni parf einnig ad koma fram hvernig er
brugdist vid mismunandi atvikum sem upp koma ef pad verdur éhapp eda slys. Eins parf ad koma fram hver
hlutverk starfsmanna séu og hver kallar eftir adstod en slikt a alltaf ad gera tafarlaust. bau atvik sem mogulega
geta komid upp a veitingastodum eru til ad mynda ofnaemi, adskotahlutur i halsi, hjartaafoll og pess hattar. Vid
slik atvik, par sem sekindur skipta mali, er afar brynt ad starfsmenn séu vel pjalfadir og geti brugdist skjott og
faglega vid. Vondud og vel kynnt vidbragdsaaetlun er pvi mikilvaeg.

Atvikaskyrsla

Alltaf parf ad fylla ut atvikaskyrslu og koma i rétt ferli innan fyrirtaekis. Slikt eykur gaedi pjéonustu og getur ad
auki komid i veg fyrir annad eda frekara slys sidar.
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9.22 Golf

Ahzttumat
Golf er spilad a fyrirfram gefnum brautum. bess vegna er audvelt ad framkvaema dhattumatid. Horfa parf til
pess hvada haettur eru a svadinu. Spurningar sem ma medal annars spyrja sig geta pvi verid:

e  Eru tjarnir, pollar eda annad sem valda haettu?

e  Stafar heetta af 6kutaekjum, til deemis golfbilum?
e  Eryfir hraun eda 6slétt undirlendi ad fara?

e  Eru haettur i golfskadlanum til stadar?

e  Eru erfidar brunir, brekkur vid sandgryfjur?

e Annad?

Verklagsreglur

Eins og avallt er mikilvaegt ad stydjast vid dhaettumat vid gerd verklagsreglna. | verklagsreglum & ad koma fram
hvada reynsla og menntun er gagnleg fyrir starfsmenn vegna 6ryggismala. Par ma nefna namskeid i fyrstu hjalp
eda skyndihjalparnamskeid en pad fer eftir fjarleegd i bjargir hvort ndmskeidid eetti ad saekja. Ef til vill vaeri
skynsamlegt ad szekja namskeid i notkun hjartastudtaekja. Gatlisti um pann binad sem parf ad vera tilteekur og
stadsetningu hans er hluti af verklagsreglum. Einnig er gott ad hafa i verklagsreglum hvernig og hversu oft er
farid markvisst yfir vollinn og dregid ur mégulegum haettum.

Vidbragdsdaetiun

Sé um alvarleg 6hopp /slys ad reeda skal alltaf kalla strax eftir frekari adstod. Neesta skref veeri ad akvednir
starfsmenn faeru strax til adstodar og ljést parf ad vera hvernig peir starfsmenn eru latnir vita. Eftir tegund
O6happs parf ad liggja fyrir hvort loka eigi braut eda vellinum. A& sama skapi parf vidbragdsaeaetlunin ad
innihalda hvort og hvernig er stadid ad adstod vid adra sem dattu adild ad Shappinu, starfsmenn sem
vidskiptavini.

Atvikaskyrsla

Alltaf skal utbua atvikaskyrslu verdi 6happ, slys eda ,naestum pvi“ dhapp. Sé henni komid i rétt ferli innan
fyrirtaekis getur pad komid i veg fyrir frekara slys sidar.
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9.23 Hjodlreidar

Ahzttumat

Adstaedur par sem hjélad er skipta miklu mali og pa sérstaklega undirlagid. Ahaettumat & pvi alltaf ad
framkveemast midad vid pa hjélaleid sem farin er hverju sinni. Horfa skal & moégulegar haettu med augum
patttakanda. Spurningar sem eiga pvi vid hér og gagnlegt er ad leita svara vid eru pvi medal annars:

e  Eru brekkur sem parf ad vara sérstaklega vid?

e  Erlausamoél eda annad sem getur valdid dhappi?

e  Erhjélad a skogarstigum med varasdmum trjagreinum eda trjarotum?
e Erhjélad med umferd svo hafa parf sérstaka gat?

e Er hjélad yfir vatnsfoll?

e Annad?

Verklagsreglur

Eins og 2tid ma nyta peetti sem fram koma i ahaettumati inn i verklagsreglur. Auk pess purfa ad koma fram
krofur til starfsmanna oghvada reynslu peir purfa ad bua yfir. betta getur til deemis verid namskeid eins og
Fyrsta hjalp eda Vettvangshjalp i 6byggdum sé um ad raeda lengri ferdir eda ferdir 4 halendi.

{ grein 8.7 i Leidbeinandi reglum um &ryggismal ferdaskipuleggjenda og ferdaskrifstofa er reidhjélaferdum skipt
i prja flokka par sem fram kemur hvada krofur eru gerdar til leidségumanna i hverjum flokki:

e Reidhjélaferdir a halendi og i 6byggdum
e Reidhjélaferdir i dreifbyli
e Reidhjélaferdir i péttbyli

Bunadarlisti leidségumanns i gatlistaformi er naudsynlegur i verklagsreglum svo og bunadarlisti patttakenda.
Honum parf ad koma til patttakanda i taeka tid fyrir ferd, til deemis a8 heimasidu eda med 6drum heetti. Hlutfall
starfsmanna a fjolda patttakanda parf einnig ad koma fram.

Vidbragdsaaetlun

Stadsetning pjonustu raedur miklu um pad hvernig vidbragdsaaetlun litur ut. Eitt pad fyrsta er pd ad kalla til
frekari adstod telji menn porf & pvi, hana ma alltaf afturkalla. Naesta skref veeri ad tryggja 6ryggi annarra a
stadnum og sinna svo peim sem fyrir éhappinu vard. Einhverjar leidbeiningar purfa ad koma fram i
vidbragdsazetlunum hvort og hvernig eigi ad haetta vid ferd svo og hvernig eigi ad standa ad adstod vid adra
patttakendur purfi pess. Vidbragdsaaetlun parf einnig ad innihalda leidbeiningar um pad hvernig eigi ad hafa
samband vid stjornendur fyrirtaekisins sem og adstandendur patttakanda.

Atvikaskyrsla

Hana 3 alltaf ad fylla Ut hvort sem er um éhapp eda ,,nastum pvi“ dhapp er ad raeda. Sé atvikaskyrslu komid i
réttan farveg eykur hin gaedi pjénustu og getur komid i veg fyrir frekara slys.
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9.24 Leigubatar (sjor, votn)

Ahzttumat

begar leigdir eru Ut batar er yfirleitt alltaf um stadbundna pjénustu ad reeda. Leigutakar hafa pa heimild til ad
sigla & 4kvednu svaedi eda innan dkvedinnar fjarleegdar. bad gerir dhaettumat audveldara. i einhverjum tilfellum
geta verid krofur um ad svipudum gognum og hér er raett um, sé skilad til Siglingastofnunar. Slikt audveldar
vinnu vid Oryggisdeetlun pessa. Horfa parf 4 mogulegar haettur med augum leigutaka en peir eru edlilega
misreyndir. Sigla parf um svadid hvort sem um er ad raeda sj6 eda vatn til ad dhaettumatid sé rétt. |
ahaettumatinu parf ad horfa til pess bunadar sem notadur er og einnig til patttakenda sjalfra. Eftirfarandi
spurningar eru medal peirra sem svara skal:

e  Erustadbundnir straumar sem geta valdid haettu?
e  Eru grynningar sem vara parf vid?

e Eru haettur i batunum sem skoda parf?

e Geta snogg vedrabrigdi skapad haettu?

e  Hvad gerist ef leigutaki fer ut fyrir leyft svaedi?

e Annad?

Verklagsreglur

[ verklagsreglunum er medal annars tekid & peim pattum sem koma dr dhaettumatinu. bar 4 ad koma fram
hvada bunadur parf ad vera til stadar, baedi i batunum og hja starfsmonnum. bar 4 einnig ad koma fram hvada
krofur eru gerdar til leigutaka batanna og hvada reynslu og menntun peir purfa ad hafa. Hvernig stadid er ad
kennslu eda leidbeiningum til leigutaka er stor pattur i verklagsreglum svo og hvernig peir bregdast vid fari
eitthvad Urskeidis. Gatlista vardandi eftirlit med batum & einnig ad vera ad finna i verklagsreglum. Krofur til
reynslu og pekkingar starfsmanna eiga einnig ad koma fram i verklagsreglum og eru peer mismunandi eftir
tegund pjénustu og i hvada tilfellum starfsmenn purfa ad bregdast vid.

Vidbragdsazetlun

[ vidbragdsazetlun parf ad skilgreina um hvers konar atvik raedir og hvernig skuli bregdast vid. Ef til deemis
einungis er um ad raeda vélarbilun, getur vidbragdid falist i pvi ad starfsmenn fari til adstodar en sé um steerra
atvik ad reeda parf ad kalla til adstod. Rétt er p6 ad taka fram ad leigutaki a alltaf ad njota vafans og sé minnsta
hzetta 4 ad verr fari skal alltaf kalla eftir adstod. Aldrei skal til deemis sleppa pvi ad kalla eftir adstod telji
leigutaki sig villtan. Vid slik tilvik parf sérhaefdar bjargir og ekki skynsamlegt ad starfsmenn fari sjalfir til leitar.

Atvikaskyrsla

Alltaf skal fylla Ut atvikaskyrslu komi til atviks, 6happs eda ,naestum pvi“ dhapps. Slikt getur fordad frekara slysi
sidar.
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9.25 Hradbatar

Ahzttumat

{ dhaettumati i pessum flokki parf ad taka tillit til pess um hvada svaedi reedir. Um er ad raeda pjonustu sem veitt
er badi 4 sjo og am, en lytur samt somu l6gmalum hvad vardar 6ryggismalin. Horfa skal til svaedisins sem siglt
er 4, bunadarins, pad er batanna sem notadir eru, og svo audvitad patttakanda. Medal peirra spurninga sem
leita parf svara vid eru pessar:

e  Eru kraekjur, beittir hlutir eda annad i bathnum sem veldur haettu?

e  Eru haettur a bryggju, sleipir blettir, brattir stigar?

o Er haegt ad festa oryggisbelti 4 rangan hatt?

e  Eru grynningar sem geta valdid haettu? (ar, sjor)

e  Erustraumar sem geta hrifid batinn? (ar)

e  Eru krappar beygjur sem geta valdid valdid éveentum hnykk 3 likama patttakanda?
e Annad?

Verklagsreglur

Ur dhaettumatinu koma atridi sem nyta ma i verklagsreglur auk annarra patta. Kréfur til Gtbunadar starfsmanna
og patttakanda eru settar par fram og parf Utbunadur patttakanda ad vera ljos fyrir ferd nema hann sé
utvegadur a stadnum. Gott er ad utbunadarlisti starfsmanna sé i gatlistaformi. Reikna ma med ad hlutir eins og
kastlina, bjérgunarhringur, sjukrabunadur og fjarskiptataeki séu stadalbdnadur. Kréfur um menntun og reynslu
starfsmanna koma einnig fram. Fyrstu hjilpar namskeid, Oryggi vid sj6 og fleira eiga hér vié. Hvernig
patttakendum er leidbeint um tilhégun ferdar er stér pattur i verklagsreglum.

Vidbragdsdaetiun

Eitt af pvi alvarlegra sem getur komid fyrir i ferdum sem pessum er ad patttakandi falli Gtbyrdis. God
vidbragdsaeetlun i pvi tilfelli getur komid i veg fyrir frekara slys. Starfsmenn gripa pa til pess vidbragds sem parf
med pad i huga ad tryggja um leid Oryggi sitt og annarra. Ef kalla parf eftir frekari adstod a ad gera pad strax en
alltaf ma afturkalla pa beidni ef betur fer en a horfdist. Hlutverk hvers starfsmanns parf ad vera skyrt til ad
tryggja fumlaus vinnubrégd og meiri likur @ bjorgun. Einnig parf vidbragdsdzetlun ad fjalla um pad hvort og
hvernig er stadié ad pjénustu vid adra en pann sem lenti i 6happinu. Loks parf vidbragdsaaetlun ad tilgreina i
hvada tilfellum er haft samband vid stjérnanda fyrirtaekis.

Atvikaskyrsla
Alltaf parf ad fylla Gt skyrslu komi til 6happs eda ,,naestum pvi“ dhapps. Slikt getur fordad slysi sidar.
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9.26 Gisting

Arid 2014 munu ferdapjénustuadilar sem bjéda upp & gistingu geta sétt sér tilbuna 6ryggisaeetiun
fyrir gistingu & heimasidu VAKANS og Ferdamalastofu. Mikilvaegt er ad kynna sér vel petta tilbina
efni og baeta inn i pad pad sem vid a hja hverjum og einum.
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