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HJAPARGOGN, aeetlanir og gatlistar

1 Inngangur

begar veita 4 geedapjonustu er lykilatridi aétja oryggismalin avallt éndvegi. i pjonustu vié
ferdamenn eykspessi ahersla jafnvel enn frekar, eklst pegar ferdast arm i nattdaru islands.

Riti pessu er aetlad ad audvelda ferdapjonustufyrirtaekjad gera dryggisasetiufyrir pa pjonustu
sem i bodi er.Greinargdd oryggisaeetiun fyrir alla starfsemi/pjonustu er naudsynleg 6llum
ferdapjonustufyrirtaekjm og skiptir pa ekki mali i hvada grein pau.ebuyggisasetiun @ skipta i
grofum drattum i fjérapeetti:

Ahaettumat ¢ Hér er skipulegéarid i gegn um pjonustivorur fyrirteekisins ognetid hvort oghvada
aheetta sé vid hana. Hvada 6hdpp geta moguleded, hvernig og hvar

Verklagsreglurg betta e sahluti 6ryggisdeetlunar sem tekur a forvérnum. Hvada vinnulag & ad nota
til ad lagmaka heettu & slysum.

Vidbragdsaaetlurg A grundvelli ahaettumats er Gtbuin vidbragdsazetlun édetlanir par sem sett er
fram hvernig bregdast eigi vid ef til 6happs/atviks kemur.

Atvikaskyrslag betta er eydubladpar sem skrad er inn pau 6hépp/atvik sem upp komtvik ma
skilgreina sem fravik fra 6llu sem upp kann ad koma og erhitenhefédbundna, hvort sem um er ad
reedaslys a folki eda ekki

Eins og sjd ma af ofangreindu purfa flestir ef ekki allir framtarfsmenn ad koma agerd
oryggisaeetluar. Gildir padjafnt um undirbdning, gerd, innleidingu og framkveemdg endurmat
oryggisaeetlunar Ferlinu er lyst dnynd 1 asamt pvi hvada gdgn eru ad finna i VAKANagMengjast
viokomandipaetti.

1.1 Leidbeinandi reglur um dryggismal

Arid 2013 gaf Ferdamalastofa Ut leidbeinandi reglur um 6ryggismal fyrir ferdapjonustuadila sem
bj6da upp a afpreyingarferdir, p.e. ferdagktofur og ferdaskipuleggjendur. Reglurnar eru unnar af
starfshopi med fulltrdum fra Ferdamalastofu, Slysavarnarfélaginu Landsbjorgu, SAF og Félagi
leidsbgumanna. Tilgangur reghna er medal annars sa ad leidbeina rekstraradilum til ad peir geti
meett sivaandi 6ryggiskréfum fyrir mismunandi tegundir ferda.

Leidbeinandi reglurnar eru i samraemi vid krofur VAKANS en flokkun ferda er itarlegri i leidbeinandi
reglunum. Bent er & ad nota leidbeinandi reglurnar sem itarefni vardandi menntusar
haefniskrofur ledbsdgumanna. Sja nanar a ww.ferdamalastofa.is undir leyfi og 16ggjof / 16g og reglur
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Skilgreina parf allar vorur —_— Vara 1
fyrirtakisins.
—

| Adgerdir fyrir Voru 1

Ahattumat er gert fyrir hverja voru —Lp — Ahaettumat
sérstaklega. baettir mismunandi |
vara geta verid peir somu.

oryggisaatlana er ad finna a
| heimasidu VAKANS.

l Excel skra fyrir ahattuskra
: og adgerdir
I
Verklagsreglur gerdar fyrir allar |
vorur. Banadarlistar, gatlistar taka Verklagsreglur

mid af ahaettumati fyrir vidkomandi
ferd.

Sja leidbeingar um gerd
| bryggisaatlana (kafli 4) og
Word eydublad

|
|
&
|
I
I
-
|
|
|
Vidbragdsaatiun gerd a grundvelli ) | - _
ahattumats og verdur hluti Vidbragdsaatiun dl— Sja leiébeingar um gerd
verklagsreglu fyrir vibkomandi | aryggisaaetlana (kafli 5)
|
|
|
I
I
|
-
|
|

voru.

|

I

I

I

I

I

Atvik a sér stad. Einnig parf ad |

skra slys sem verda nastum pvi, |

en laara ma af. |

I

Atvikaskyrsla er gerd fyrir ol atvik. |

Skal nyta i endurskodun a

ahattumati og til ad baeta
vidbragdsaaetlanir.

| PDF snidmat
| www.vakinn.is/media/PDF/
[ Atvikaskyrsla_eydublad.pdf

Mynd 1 Ferli vid gerd 6ryggisasetlana

Arid 2013 gaf Ferdamalastofa Ut leidbeinandi reglur um 6ryggismal fyrir ferdapjonustuadila sem
bj6daupp a afpreyingarferdir, p.e. ferdaskrifstofur og ferdaskipuleggjendur. Reglurnar eru unnar af
starfshopi med fulltraum fr4& Ferdamalastofu, Slysavarnarfélaginu Landsbjorgu, SAF og Félagi
leidsbgumanna. Tilgangur reglanna er medal annars sa ad leidbeistaaralilum til ad peir geti

meett sivaxandi 6ryggiskrofum fyrir mismunandi tegundir ferda.

Leidbeinandi reglurnar eru i samraemi vid krofur VAKANS en flokkun ferda er itarlegri i leidbeinandi

reglunum. Bent er a ad nota leidbaindi reglurnar sem itarefnvardandi menntunar og
haefniskrofur leidsbgumanna. Sja nadaww.ferdamalastofa.is undir leyfi og 16ggjof / 16g og reglur
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2 Flokkunarkerfi

Voruframbod innan ferdapjonustunnar er afar fidlbreytt og peim markadi ma finna voérur sem fela
ekki adeins i sér mjog Olikar haettur heldur spanna peer allan skalann fr4 safnaheimsoknum til
isklifurs.

Hér eru kynntir til sbgunnar prir haettuflokkar sem gedekifeeri & ad stadsetja vorutaf dhaettu og

gefa hugmynd um hversu mikilvaegt er ad vinna ad 6ryggismalum fyrir hverjabdma sjdlokkun
samkvaemt sérteekum vidmidum VAKANS eftir haettuflokkum.

Ldggjafinn, stjornvold, VAKINN, Ferdamalastofa og adriaadem setja reglur fyrir eda hafa eftirlit

med ferdapjonustu geta nytt pessi viomiad til ad setja mismunandi kréfur i takt vid ahaettu.

Edlilegt er ad gera rad fyrir ad meiri og itarlegri radstafanir séu gerdar fyrir paer vorur sem fela i sér
beina haettu &heilsutjoni sbr. haettuflokkur I11. Oryggisaaetiun fyrir haettuflokk | er hins vegar i flestum
tilfellum stutt og laggdd en engu ad sidur mikilvaeg.

2.1 Heettuflokkar

Taflal Heettuflokkar
Flokkur | Skyring Daemi
Heetta i daglegu lifisem vid gerum rad fyrir o( Safnaferdir, gbnguferdir i

umberum. péttbyli

Heettur geta skapast vegna reynsluleyl Hestaferdir, gonguferdir i
patttakenda t.d. vid medohondlun farateekja eq dreifbyli

vio framandi adsteedur. Slysaheetta er til stadar.
patttakandi er settur i pannig adsteedur ad hag Kofun, fludasiglingar,
er a heilsutjoni ef aheettu er ekki styrt af peim sq joklaferdir, hellaskodun
veitir pjonustuna.
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2.2 Flokkar ferdapjénustu i VAKANUM

Tafla2 Flokkar ferdapjénustu i VAKANUM

Ferdapjénustuflokkur Heettuflokkur
100 Gististadir I

201 Gonguferdir i péttbyli I

202 Gonguferair i dreifbyli og 6byggdum I, Il ef um vetur

203 Gonguferdir um jokla og fjoll

I, Il ef Klifur eda & jokul eda u
vetur

204 Skidaferdir i fjallendi

205 Jeppaferair

Il, 1l ef & jokul eda vetur

206 Vélsledaferair

Il, 1l ef & jokul eda vetur

207 Fjorhjolaferdir

Il, 11l ef & jokul eda vetur

208 Néatturuskodun (hvalir, fuglar, selir, refir 0.fl.)

209 Hellaskooun

210 Hestaferdir

211 Feroaskrifstofur

212 Heilsuferdapjonusta

213 Séguog menningarferdapjonusta

214 Skotog stangveidi

215 Sjostangveidi

216 Kofun og snork

217 Fludasiglingar

218 Kajakferdir

219 Bilaleigur

220 Hopferdabilar

221 Golf

222 Upplysingamidstodvar

223 Reidhjolaferdir

224 Veitingastadir
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3 Aheettu stjérnun

1. Hvad er aheetta?

Ollum athéfnum okkar fylgir einhver aheetta. Vié tokum ahaettur til ad uppskera avinning af teekifeeri.
Einstaklingur tekur til deemis &haettuna sem fylgir hjélreidum til ad halda sér i formi. Fyrirteeki i
ferdapjonustu geeti lagt alla sj6di sina i kaup & nyjum bunadi i peirri von ad fa meiri vidskipti. Pegar
vid skodum nyja kosti, metum vid ahaetturnar, litumm@gulegan avinning og tékum &akvordun
samkvaemt pvi.

Algeru 6ryggi verdur ekki nad og jafnvel 6aeskilegt ad reyna. Ef vid myndum ékveda ad utiloka alla
aheettu pé settumst vid aldrei upp i bil, teekjum ekki patt i iprottum eda vidskigtwid feerum

liklega aldei & feetur & morgnana. En audvitad skapar athafnaleysio adrar ahaettur fyrir andlega og
likamlega velferd okkar.

I pessu riti er vidfangsefnid ad fjalla um mat og medhondlun & ahsettum sem snerta adila i
ferdapjonustu og fyrst og fremst horft & paer ahaeteem snda ad lifi og heilsu félks. | pvi samhengi

er ahaettan oftast sprottin af einhverju haettulegu i umhverfinu sem getur valdid heilsutjoni. Ahasettan
er maelikvardi & hversu liklegt er ad haetta valdi skada og hversu miklum.

Peim adferoum sem hér er lyst rbéita vio ad stjorna 6drum ahasettum en peim sem beinast ad folki,

til deemis dhaettum sem snda ad umhverfinu, eignum eda rekstri.

2. Skilgreiningar

Heetta: Adsteedur eda adgerd sem felur i sér mogulegan skada i formi averka og/eda heilsuleysis.
Aheetta: Mat & pi hversu liklegt er ad atburdur eigi sér stad og hversu alvarlegar afleidingarnar hans
geta veridt.d. a oryggi folks

Ahzettustjornun:Ferli sem naer utan um heildar stjornun ahaettu og inniheldnra. skilgreiningu a
umfangi &hezettumats voktun og ryni, sem og samskiptag samradsferliAhaettustjornunin er
skilgreindskriflegai 6ryggisaeetlun.

Ahaettumat: Ferli pess ad meta ahaettu(r) af véldum heettu, med tilliti til gagnsemi styringa sem eru til
stadar og akvarda hvort ahaetta eidunandieda ekki

Styringar: Radstafanir sem breyta aheettu

3. Gerd aheettumats

Ahaettumat er megin pattur ahsettustjornunarpegar blid er ad éakveda umfang vidkomandi
greininga, t.d. hvada vorur er verid ad greina (sja mynd 1).

Ahaettumat felur einfaldlga i sér ad finna hvada atburdir geta haft alvarlegar afleidingar, greina
alvarleika og likur, og ad lokum meta hvort nidurstadan (ahaettan) er innan peirra marka sem teljast
vidunandi.

Til pess ad dhaettumatio skili tileetludum arangri parf ad gefa pvaskygjoro:
Bera kennsl & atburdi, sem geta valdid aheettu (ahaettukennsl)

Skilgreina forsendur til ad meta hvort ahaetta er vidunandi.

Greina &heettur med ad meta likur og afleidingar atburda (dheettugreining)
Meta &haettur midad vio skilgreind vidmid (ahaetidismat).

Medhondlaparf dvidunandi aheettundheettumedferd), t.d. med gerd videigandi vidbragdsaeetlana
og vakta paer og ryna reglulega.

Fylgja eftir rbétum.

Tryggja upplysingafleedied pviad hafa skilgreindar samskiptaleidir og samrad

Mynd 2 synirferli ahaettustjornunar ogyerd ahaettumats.
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Akveda umfang

Finna ahasttur
(Ahattukennsl)

Ahattugreining

Vakta og ryna

2
¢
E
@
]
o
=]

a2

=
)
E
@
w

Mat & ahaettu
{Ahattuvagismat)

Ahzttumedferd

Mynd 2 Heildarferli dhaettustjérnunar oggerd ahaettumats

Vid skulum skoda ferlid lid fyrir lid. Vio hvern kafla er litl mynd sem synir hvada skref er til
umfjéllunar.

3.1 Samskipti ogsamrad
— Ahattumat byggir & pekkingu; pekkingu a adferdum sem er beitt, pekkingu &

HE:S%H vidskiptavininum, pekkingu & pjonustunni sem er veitt og pekking & haettum sem eru til
— stadar. Mikilveegt er ad fanga pessa pekkingu og helst ad skoda hana fr& mérgum
=== sjonartornum. Upplysingar purfa ad berast 6rugglega & rathifsmanna og fkilveegt er

ad velja vandlega pa starfsmenn sem koma ad gerd ahaettumats.

Adgerair til ad draga Ur ahaettu felast gjarnan i:

Skrddum verklagsreglum
Aukinni pjalfun starfsmanna
Leidbeiningm til vidskiptavina
Notkun bunadarog gatlista
Breyttu leidarvali

Mikilveegt er ad koma upplysingum um adgerdir til skila til peirra sem malid vardar.

3.2 Akveda umfang og skilgreina forsendur
=mimm Ahzettumat er alltaf framkvaemt Gt fra skilgreinduforsendum og gagnlegt er ad skra
HE%H paer hja sér. bar er gerd grein fyrir ytra og innra samheggimfangid skilgreintA hvada
- markadi starfar fyrirtaeekid? Hvada 16g gilda um starfsemina? Hverjar eru vorurnar?
— Hverjir eru vidskiptavinirnir? Hverjir eru helstanvidir fyrirtaekisins (t.d. teeki og
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bunadur, starfsmenn og skipulag)? Hver eru markmid pess? Hver er abyrgur fyrir gerd ahaettumats?
Adur en ahaettumat er framkvaemt parf ad akveda hvers konar ahaettum leitad er ad, pad er ad segja
hvada tegund afleidinga dorft til. Hér er gert rad fyrir &haettum sem beinast gagnvart heilsu folks.
Daemi um adrar tegundir afleidinga sem ahaettumat getur néd til eru eignatjon, samkeppnisheefni,
umhverfisspjoll og ordspor.

Ahgetta er afurd af alvarleika og likum atburdar og nanésyt ad skilgreina flokkunarkerfi sem ma
nota til ad greina &heettu og leggja mat a hvort ahaetta er viounandi. betta er venjulega gert med pvi
ad setja fram toflur fyrir alvarleika og likur eins og eftirfarandi deemi syna. Fjoldi flokka er gefinn hér
sem daeni og mogulegt ad fjolga peim ef henta pykir.

Tafla3 Alvarleikiatburdar

Alvarleiki

I- Lifshaetta eda alvarlegir og varanlegir averkar
2

Medal | Averkar sem ganga tilbaka, porf & leeknispjonustu

1 Litill Opeegindi eda litlir averkar, skramur eda rispur

Tafla4 Likur aatburdi

Likur

I- Miklar likur & atburdi, gerist oft
2

Medal Getur gerst en ekki oft

1 Litlar Litlar likur & atburdi, gerist sjaldan

Erfitt getur verid ad nalgast nakveemar toélulegar upplysingar til ad greina likur. Hér er Viaiié a&

setja fram flokka fyrir likur sem eru nokkud opnir fyrir talkun. Pessar opnu skilgreiningar endurspegla
a0 matid er byggt & reynslu, pekkingu og innsaei peirra sem framkveema matid fremur en
fyrirliggjandi télum.

Ad lokum parf ad setja vidmid fyrirdrk vidunandi og 6vidunandi dheettu. bad er gert med pvi ad
steypa alvarleika og likum saman i eina t6flu sem gjarnan er kdllud ahaettufylki.

Tafla5 Ahaettufylki
Aheettufylki
Miklar 3
5
= Medal 2
-
Litlar 1
1 2 3
g Litill Medal Mikill
8
= Alvarleiki
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Hver litadur reitur i toflunni inniheldur gildi sem er margfeldabfarleika og likum. Hver litur taknar
akvedid talnabil. [ téflunni hér ad ofan eru bilin pannig:

1¢2: Vidunandi

3¢5: Skooda

6 ¢ 9: Ovidunandi

Nanar er fjallad um mat a aheettu i kafla 3.5

Eftirfarandi kaflar lysa nanar ferlinu vid framkvatéahaettumats.

3.3Finna ahaettur Aheettukenns)

A vef VAKANS og Ferdamalastofu ma nalgast snidmat fyrir &haettumat og adgerdir sem er
gert fyrir p4 adferd sem er notud hér (sja vidauka).

Framkveemd &haettumats hefst med pvi déra kennsl daheettuvalda, atburdi og
hugsanlegaafleidingarog par med ahaettulil ad finna ahaettur er naudsynlegt ad fara
kerfisbundid yfir alla pjébnustu sem er veitt og skoda heettur i hverjum lid fyrir sig.

Gagnlegt er ad skipta pjonustunni i skref sem gaetu falid i sér Olikar ahaettur skinefrer mogulega
endurtekid oftar en einu sinni og er jafnvel framkveemt & sama hatt i mérgum mismunandi vérum
sem fyrirtaeki bydur upp &.

i - Saekja farpega Gullfoss og Akstur, skila m
akstur Geysir farpegum

Ganga vid

i : Gullfoss
;‘r)pp:eygsz Farid ur bil Safnad i bila
’ : Ganga vio

Geysi

Mynd 3 Daemi um nidurbrot & pjénustu

Fyrir endurtekin skref er 6parfi ad gera itarlegr@iningu en reyna frekar ad atta sig a hvort eitthvad

er frabrugdid venjunni. | deeminu hér ad ofan geeti til ad mynda verid stér munur & adkomunni &
bilasteedum vid 6lika stadi og eftir arstidum.

Fyrir hvern 1id i pjonustunni er farid vel yfir hvada slysgat sér stad og hverjir lent i peim. Greina

ber & milli vidskiptavina og starfsmanna en hér er fyrst og fremst horft til slysa a vidskiptavinum. Rétt

er ad leggja aherslu & ad patttaka starfsmanna med pekkingu og reynslu er mikilveeg.

Til adstodar vid pg & INBAYAYy3Idz Yi y24F KndddAZ Aadr asSy SN
snidmaéti fyrir &heettumat.

Ahaettur sem finnast eru feerdar inn i ahaettumatid. Aheetta er ordud pannig ad hun lysi pvi hvernig
KnGdlr 38GA OFEtRAS A1 SNEIQEORDGE MMk Li§HKNYAGSTA
aKAGA S$§I {dzZ RAG®

Haettur Lysing & ahaettu

Hiti eda kuldi Bruni pegar stigio er i hver vid Geysi. Hefur &4dur gerst, m.a. vegna 6ndgra varng

Ef illa gengur ad finna ahaettur getur pad verid visbending um reynsluleysi starfsmanna af
pjonustunni sem er til skodunar eda ad pjonustan feli einfaldlega i sér litla aheettu.
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Markmidid med ahesettumati er ad fa betri skilning & ahaettum sem varda starfsemina. | pvi samhengi
sem hér er fjallad um er ekki gagnlegt ad skoda aheettur sem eru fjarsteedukenndar og utan
ahrifasvids, til deemis loftsteinahrap, risaflodbylgjur eda hrydjuverkaérasir.

Fyrir peer haettur sem vid héfum fundid skrdum vid itarlegri greiningu a aheettunni eins og lyst er i
naesta kafla.
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3.4 Ahzettugreining
Neesta skref er ad fara yfir &heetturnar hverja fyrir sig , meta hversu liklegar peer eru og
§ hversu alvarleg &hrifin geetordid. Vid notum meelikvardana fyrir alvarleika og likur ar
kafla 3.2 Skilgreina forsendur.
Greiningin tekur mid af reynslu patttakenda i ahaettumatinu, ségu atvika ef han er til
asamt tilheyrandi atvikaskyrslum, peim styringum sem eru til stadar og hvedju &em
patttakendum dettur i hug ad geeti haft ahrif & tioni atvika eda alvarleika peirra.
a{ GeNARY3IlFINBXEZ &GdzyRdzy € N{1F 1FE€F$ aN}$alGlFFyANKZ
ahrifum (mildandi).

Daemi um fyrirbyggjandi styringar:
Verlagsreglur.
Leidbeiningar og merkingar. Orsok | o€ Afleiging

Oryggisbunadur & bord vid fallvarni T L |

r ISDUNaour a Poro vi allvarnir. 4 \

"~ o L U 0
[ orsok | -

Daemi um mildandi styringar:
Skyndihjalparpjalfun starfsmanna.
Vidbragdsaaetlanir.
Oryggisbunadur & bord vié hjalma.

Styringar sem
eru til stadar

Mynd 4 Fyrirbyggjandi og mildndi styringar

Soguleg gogn geta verid gagnlegt innlegbaettugreininguna Auk atvikaskyrslu ma nefna gogn fra
tryggingaféldgum, rekstrargdégn og nidurstddur Uttekta eda skodana. | flestum tilfellum er matid &
alvarleika og likum p6 byggt a faglegri pielgki peirra sem taka patt i matinu, an pess ad eingdéngu sé

litid til pess hvort ad sambeerilegur atburdur hafi adur att sér stad.

Nidurstadan er skrdd fyrir hverja ahaettu. H6ldum na afram med daemid Ur sidasta kafla og greinum

P Kndddzy ao. NHzyR KBSININDRSG ABDS8aBNad® mNBEIIFAAYSNIAY
fyrirbyggjandi styringar sem vid getum feert inn i ahaettumatid. Vid tokum tillit til peirra pegar vid

metum alvarleika og likur:

Alvarleiki:

2 Medal Averkar sem ganga tilbaka, porf & leeknispjon
Likur:

2 Medal Getur gerst en ekki oft

Skrad nidurstada i ahaettumatinu lithé svona ut:
Styringar Alvarleiki | Likur
Girdingar og merkingar a sveedinu 2 2

3.5Mat & &heettu(Ahaettuvaegismal

Ahaettuvaegismafelst i pvi ad reikna gildi fyrir aheettuna med pvi ad margfalda saman
gildi fyrir likur og alvarleika. | deeminu okkar voru likur metnar sem 2 og alvarleiki 2, sem
gefur dhaettugildio 4.

Pear notast er sniomat VAKANS og Ferdamalastofu fyrir ahaettumat og adgerdir gerast
Utreikningar sjélfkrafa og reitur fyrir &haettugildi synir réttan lit.

10
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Alvarleiki|Likur  |Ahaettugildi
2 2 4

Liturinn er fundinn med pvi ad bera téluna saman vid &heettufylkid. Nidurstadan segir okkur hvort
aheetan er aseettanleg.

Tafla6 Ahzettufylki
Aheettufylki

Miklar 3 3
2 Medal 2
-

Litlar 1

1 2 3

o L itill Medal Mikill
8
g Alvarleiki

Samkvaemt ahaettufylkinu er ahaettan i deeminu hér ad ofan & gula sveedinu.

Gula sveedido merkir ad pad er matsatridi hvort avinningurinn vid ad taka aheettuna vegi pyngra en
mogulegur skadi og déitad hafi verid allra raunheefra leida til ad draga ar aheettunni. Vié héfum na
pegar skodad daemi par sem alvarleiki og likur er baedi i medallagi, en petta getur lika att vid um
ferdir eda afpreyingu par atburdio geta haft alvarlegar afleidingar en dfidiegt er ad eigi sér stad.

Til deemis geeti ferdamadur runnid ofan i Gullfoss i halku pegar farid er ad vetrarlagi og ising er a
sveedinu.

Raudar ahaettur merkja astand sem ekki verdur unad vid. Ovidunandi aheettur og ahaettur sem lenda
a gula sveedinu eru telan fyrir eins og lyst er i neesta kafla um medhondlun ahaettu.

Graenar ahaettur parf ekki ad medhodndla frekar en ad sjalfségdu er ekki bannad ad baeta sig enn
frekar ef vilji er fyrir hendi.

Hér er hinni eiginlegu aheettumatsvinnu lokid og naest tokumst vid® d&u atridi sem hafa komid
upp i aheettugreiningunni

3.6 Ahaettumedferd

Fyrir hverja ahaettu sem er 6vidunandi eda talin asteeda ad draga Ur eru mogulegar
adgeradir til minnkunar skodadar og metnar. Peim adgerdum sem verda fyrir valinu er
safnad i verkefn@ta og honum fylgt eftir. betta ferli kalla&ghaettumedferd

Ahaettumedferdingetur falist i ad:

Gera breytingar & starfsemi eda pjonustunni pannig ad ahaettan sé ekki lengur til stadar.
Gripa til adgerda sem draga ar likum eda alvarleika.

Dreifa ahaettunnmed 6drum adilum (kaupa tryggingar).

Taka upplysta akvéroun um ad taka ahaettuna (a vio um gular aheettur).

11



HJAPARGOGN, aeetlanir og gatlistar
Pegar ahaetta er medhoéndlud sem beinist ad folki skal forgangsrédun vera pessi:

Tafla7 Forgangsrédun i ahaettumedferd

A Fordast Losna alfarid vid aheettuna med pvi ad breyta framkveemd eda leggja nidur pa
pjonustu sem skapa haettuna.

B Styra Gera breytingar sem draga Ur ahrifum eda likum. Hodha & verklagsreglumg alfa
starfsmenn.

C Utskyra Upplysa um og Utskyr@haettur med merkingum og leidbeiningum.

D Verja Utvega 6ryggisbinad og personuhlifar fyrir patttakendur.

Mikilveegt er ad gera einhvern stafsmann abyrgan fyrir adgerdunum og &kveda hvenaer peim a ad

vera lokid. begar adgerdir hafa verid framkvaeemdar ertédrseendurmetin.

{YASYL O FeNANI t KnbGddzyFd + @SF 1 Y!b{ 23 CSNEI Yt f
aSY FS$3ISNBEANI SNz a1 NI SFEN® 9F +10SsAs SN IS FI NI
dalkinn adgerdir i ahaettumatinu. (sy@auka)

I deeminu sem vid hofum verid ad skoda hja Geysi er akvedid ad leidsdgumadur veiti upplysingar &
modurmali farpega & leidinni i Haukadal. Einhver faer pad verkefni ad Utbla texta og pessu atridi er

baett vid verklagsreglur i ferdinni. Adgerdin er&kisvona:

Abyrgd  |Aheetta Adgerdir til ad draga Gr aheettu
AO Bruni pegar stigid er i hver Farpegar fai leidbeiningar adur en fario er Ur rdt

Ad lokum endurmetum vid aheettuna pegar pessari styringu hefur verid baett vid. Vid gerum rad fyrir
ad breytingin dragi ar likum:

Ahzetta eftir adgerdir

Alvarleiki |Likur Ahzettugildi
2 1

Vidbragdsaeetlanir eru hluti af naudsynlegri &haettumedferd (sja kafla 7).,

3.7 Vakta og ryna
Gerd aheettumatser venjulega ekki einstakur atburdur, heldur hluti af reglulegri
starfsemi. Til pess ad ferlid virki sem skyldi er naudsynlegt ad fylgja pvi eftir, pad

§ endurtekid eftir porfum og arangur vaktadur. Hér skodum vid helstu atridi i voktun og

ryni.

Mikilveegt e ad fylgjast med hvort forsendur breytast. Daemi u c

breyttar forsendur sem gefa tilefni til endurskodunar

aheettumati eru nyjar eda breyttar voérur, breytingar

. . . o . B Vakta forsendur [
fyrirteekinu, breytingar hja birgjum og samstarfsadilum et }
08rum ytri adstaeedum. Hér parf ad i@ heilbrigdri skynsemi i acfl | v ;;ta_a?vﬁ____:
meta hversu umfangsmiklar breytingar parf. islensk vedra l____________________________]
gerir pac’i til daemis,aa verkum’ ao nyjar,haettur skapast'3 | Fylgja eftir adgersum |
vetrartimann. Breytt timasetning a ferd er pa deemi um breytinfp . _ |

sem geeti kallad & endurskodun.

Fyrir pa sem kaupa pjonustu annara adila i ferdapjonustu * c
mikilveegt ad kalla eftir Oryggisaeetlunum peirra sem Vei\;lnndsvcktuno i
pjonustuna, fylgjast med hvort pjénusta peirra breytist og ka y 9ry

12
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pé eftir uppfaersium.

Atvik eru alltaf tilefni til endurskodunar a ahaettumati. Atvik gefa okkur mikilveegar upplysingar um
mogulegar &heettur og innsyn i mogulegar afleidingar. Vio gerd éahesettumats eetti ad hafa
atvikaskyrslur vid hendina.

Fylgja parf eftir adgerdum sem settar eru & Amet ad peer klarist og skili tileetludum &rangri.

Ad lagmarki eetti ad endurskoda &heettumat arlega, pd ekki sé nema til ad stadfesta ad engar
breytingar hafi ordid & pvi hvernig pjonustan er afhent. I slikri reglulegri endurskodun er rétt ad leggja
mat & hwrt peirri adferd vio gerd aheettumats sem hér er lyst sé fylgt.

Mikilveegt er ad einhver starfsmadur sé gerdur abyrgur fyrir gerd ahesettumats og eftirfylgni.
Venjulega er pad s& sem er abyrgur fyrir gasporyggismalum.

13
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4 Verklagsreglur

Neesta skref a eift ahaettumatinu eru verklagsreglurnar sem ad hluta byggjanidurstodu
ahaettumatsins

pPaergegna medal annars pvi hlutverki déaga Ur peirri heettu sem &haettumatid leiddi i lj6s ad veeri
hugsanleg og lagmarka tjon sem mogulega gaeti ordid. | verklagsregheda annars ad huga ad
eftirtéldum atridun

' Menntun og reynslastarfsmanna i verklagsreglum eettu ad koma fraknbfur um menntun,
pjalfun og reynslu starfsmanna sead hlutaeru byggdara peim heettum sem 4haettumatio
syndi.

f Bunadur. | verklagsregluma ad koma fram sa banadur serparf til ad framkvaema
pjonustuna og era til stadar ef eitthvad fer Urskeidi®annig getur dhaettumatio hjéhd
okkur ad utbua bunadarlista.

1 Gaétlistar. Verklagsreglur skulu innihalda gatlista um bunad, fleedirit 0.p.h. semsstarin
burfa ad fara vandlega yfir adur en i ferdina er farid. | hjalpargégnum VAEXIS®da og
adbunadufimat.d. sja tillégur ad bunadarlista fyrir ymis konar ferdir.

1 Fjoldi starfsmannaa vidskiptavini. Til ad tryggja oryggvidoskiptavinaog starfsmannaer
mikilvaegt ad setja fram viomid um petta

1 Leidarval Hvort, hvenaer og hvernig mhéregda ataf fyrirffram dkvedinni leidef naudsy
krefur.

Verklagsreglurnar eru i raun gott teeki til ad veita geedapjonagtoar eiga adkoma frampaettir eins

0g ad vidsiptavinum sé sendur blnadarlisti i teeka tid e banadarlistinn sé settur & heimasidu
fyrirteekisins og vidskiptavinur hvattir til ad kynna &é@nn adur en til ferdar kemuott er ad nefna
islenskar adsteedur eins og sibreytilegt vedurfar og fleiratéfum drattum ma segja ad
verklagsreglurnandtlisti fyrir starfsménnum o6lhelstu atridi sem hafa parf i huga aéur en lagt er i
ferdina og medan & henni stendwillt baetir petta pjonustuna, 6ryggid og eykur a j@da upplifun

hja vidskiptavinumi verklagsreglum & einnig ad koma fram hvada haefniskrofur fyrirteekid gerir til
starfsmanna og leidségumanna i ferdum & pess vegum. | pessu sambandi er mikilveegt ad kynna sér
Leidbeinandi reglur undryggismafyrir ferdapjonustuadila ogértaek viomid VAKANSys og 6hopp
geta orod fyrirteekjum mjog kostnadarsomg ordid pess valdandid fyrirteeki verdigjaldprota. Rd

er pvi mjog briit ad vanda vel til verka hvad vardar allan undirbining ferda.
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5 Vidbragdsaeetlun

I raun er réttaraad tala um vidbragdsaeetlari fleirtdlu pvi reikna ma med ad hvert fyrirtaeki sé med
fleiri en eina vidbragdsaaetlun pé paer kunni ad vera keimlikar ad mérgu leyti.

Vidbragdsaeetlun er i sjalfu sér ekkert annad en ferli eda leidbeiningar um pad hvernig bregdast skuli
vid, komi til 6happs eda Oaeskilegs atviketta getur t.d. verid

1 Tyndur einstaklingur i gonguferd
M1 Adili semfellur af hestbaki i reidir
1 Vidskiptavinur sem feer hjartaafall i jeppaferd i 6byggdum

Hvert sem atvikid er getur géd viobragdsasetlun komid i veg fyrir frekari slys og ekki sidur lagmarkad
allar afleidingar. Viobragdsaeetlun er einmigkilveegur patturi kennslu ogpjalfun starfsmanna sem
verda ad geta tekist & vid paer adsteedur sem upp getaid.

Vidbragdsaeetlun er framhald d@heettumatinu. Vid hverja haettu obverja voru parf advera til
vidbragdsaeetlun og pvi meiri heetfavi mikilveegara ad vidbragdsasetlunin sé til stadar, skyr, einféld

og starfsmenn kunni hana vel. Sem deemi er hestédgki med margar mismunandi ferdir og par af
leidandi med margar mismunandi vidbragdsaeetla@ift eru vidbragdsaeetlanir svipadar p6 ad um
mismunandi ferdir sé ad reeda og pvi parf ekki ad kvida mikilli vinnu. Ferdir sem eru annars vegar 2ja
kist. langar g hins vegar 3ja daga, svo deemi sé tekid, eru pé veentanlega nokkud mismBeéandi.
hluti vidbragdséeetlunarinnar sem tekur & pvi ad seekja adstod er pa liklega ekki eins.

Stér hluti vidbragdsaeetlunasetti ad vera audveldur fyrirteekinu sjalfu eda allt padnsenyr ad
vorunni, pjénustunni sjalfri og svaedinu sem han er framkveemd a. Annad er tengist t.d. bjérgum eda
00ru sérhaefdu parf ef til vill ad saekja adstod vid.a\dBp6 ol pekking til stadamnan fyrirtaekisins.

Vid gerd vidbragdsaaethar parf ad hafd huga ad han sé einfdld og skog pad parf ad vera haegt ad
lesa hana yfir a orskommum timadeegt er ad setja vidbragdsaeetlanir upp sem texta eda a
myndraenan héatt. Komi til éhappsiga starfsmennad geta, & 6rfaum sekdndum fundid rétta
vidbragdsaeetlunrifiad upp rétt handtok og gengid i ad framkveema aaetlunmikilveegast er p6é ad
aefa viobrogd fyrirfram.

Syrt parf ad verahvernig fyrirtaekid bregst vid pegar slys eda 6éhapp & sér stad. bvi getur verid gott
ad hafa fyrirfram akvedmvidbragdshép sem esamsettur af nokkrum starfsménnum fyrirteekisins.
Vidbragdshopurinfparf m.a. ad vera tilbdinn til ad bregdast vid eftirfarandi:

Samskipam vid fjdImidla

Samskipam vid |6greglu

Samskipam vid adsandendur, farpega og starfsmenn.

Breytingum a ferdadeetlunum hépg,d. ef hopur eda hluti hans vill komast til simsima fyrr
en atlad var

Samskiptm vid sendirdd

1 Upplysingagjof til annara starfsmanna og samstarfsadila

= =4 =4 4

=

Pegar upp koma adsteedur eins og slys parbregdast skjotvid og pa purfderlar ad vera skyrir og
ekki sidur bodleidir. Gott er pvi ad hafa paer fyrirfram skilgreindér ad nedan er deemi um bodleid.
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Dami um bodleidir:

Meelt er med pvi ad vidbragdséeetlanwg jafnvel

oryggisaeetlanir i heildsinni, seu i paegilegum Stjérnandi ferdar
moppum i forum starfsmanna pegar pjonustan «
veitt. Gott er ad hafa peer vel merktar og ad mapp:
sé sundurlidud t.d. med vel merktum flipum. Pann
parf ekki ad eyda dyrmaetum tima i ad leita peg
parf ad nota videigandi vidbragdsllem. Sé
pjonustan & pann veg ad litils farangurs sé krai
s.s. i gonguferd, fludasiglingumo.p.h. ma
audveldlega ljésrita pa vidbragdsaeetlun sem 4 v

Yfirleidsogumadur

minnka og plasta. Pannig getur & einu Framkvaemdstjori
samanbrotnu A5 bladi verid vidbragdsaaetiL
viokomandi ferdar.

Vidbragdshopur

Mynd 6 Daemi um bodleidir
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5.1 Daemi um myndraena vidbragdaaetlun

ATVIK

Tryggja oryggi a slysstad

Ef slys a farbegum Ef slys eru ekki & farbegum
Hringjai112 Tilkynnid yfirmanni atvikid?
Stadsetning og lysing a slysi Vidbragdshépur virkjadur?
Veitid fyrstu hjalp Sinnid farpegum - afallahjalp?
Hafid ofkaglingu i huga Metid framhald ferdar
Undirbuid mét_tiiku hjalparlids Utbuid atvikaskyrslu

Sinnid 6drum fardpegum

Eftir ad hjalparlid hefur flutt pann slasada
a brott ma huga ad 6drum pattum

Tilkynnid yﬁrmanni atvikid
Vi&brag&shépur virkjadur
Sinnid farpegum - afallahjalp?
Upplysid adstandendur?
Sinnid fjolmidlum?

Utbuid atvikaskyrslu

Mynd 7 Myndraen vidbragdséeetiun
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5.2 Deemi um ritada viobragdsaaetlun

Heegt er ad hafa vidbragdsaeetlun baedi & myndreenu og/eda i ritudu formi eins og er hér ad nedan.
Edli og steerd mogulegmviks reedur tdéluverdu um hvort naudsynlegt sé ad hafa vidbragdsaeetiun
baedi myndraena og skrifada nidur.

Heegt ad setja fram ytarlegri upplysingar i ritadri vidbragdsasetlun en myndraenni og geaeti han verid a
eftirfarandi héatt (4 vio ef slys eru & farpegum):

=A =4 =4 4 =4

Tryggid oryggi & slysstad.

Hringio i 112.

Gefid upp stadsetningu & slysi, fjolda slasadra einstaklinga og adsteedur & slysstad.

Gott ad fram komi hverjir eru a stadnum og a hvers vegum.

Veitid fyrstu hjalp i samraemi vid averka. Haegt er ad fa leidbeiningdrl2 og neydarverdir

geta gefid beint samband vid vakthafandi laekna.

Geetio sérstaklega ad ofkeelingu en slasadir einstaklingar eru verr i stakk bunir til ad verjast
henni.

Undirbuio méttoku hjalparlios hvort sem um er ad raeda sjukraflutningamenn, ligreg
bjorgunarsveitir eda pyrlu. Notid farpega ykkur til adstodar ef porf krefur.

Sinnid 6drum farpegum. Edlilega getur slys haft ahrif & fleiri en slasast og pvi parf ad sinna
peim. Veitid salreena skyndihjalp og tryggid ad vedur eda adrir paettir hafnelkiaed ahrif

a viokomandi.

Pegar hjalparlid meetir & stadinn tekur pad stjorn a vettvangi og flytur pann slasada a brott.
Sé heegt ad senda starfsmann med er pad gott en ekki skal skilja farpega eftir eina.

Tilkynnid yfirmanni um atvikid.

Ef tilefni pykir kal virkja vidbragdshop fyrirteekisins sem sinnir p4 ymsum pattum sem koma
upp.

Sinnid porfum farpega pegar vinnu & vettvangi er lokid. | pvi getur falist afallahjalp,
breytingar a ferdaskipulagi og annad.

A0 6llu venju er pad hlutverk 16greglu ad hafa samdbvid adstandendur en fyrirteekio geeti

eigi ad sidur viljad gera pad til ad upplysa betur um malsatvik. Slikt skal pé alltaf gera i
samradi vid l6greglu.

Sinnid fjolmidlum, p.e. talsmadur fyrirteekisins. Slys & ferdamoénnum er vinsaelt fréttaefni og
oft parf ekki mikio til ad pau nai athygli fjolmidla. Hafid vidbrégd gagnvart fijolmidlum vel
skilgreind. Sja leidbeiningar & bls. 11.

Utbuid avallt atvikaskyrslu. Um leid ma nyta taekifeerid og fara yfir vidbrogd fyrirtaekisins vid
atvikinu
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6 Atvikaskyrsla

Atvikaskyrsla er ekki siour mikilvaeghlekkur i
oryggisaaetluninni en  ahaettumat og
vidbragdséeetlunp6 annad kunni ad rdast vid
fyrstu syn. Mjognikilveegt er ad skra OLL atvik se
upp koma og eru utan hins hefdbundravort sem
um er ad reeda slys 4 félki eda ekkinnig parf ad
skrd naestum pvi slys, sem hefou getad or¢
alvarleg. Atvikaskyrslum er svo haldid saman ¢
paer nyttar tilad endurmetavorur/pjénustu, beeta
Oryggi, beeta ahaettumat og ekki sist ad bae
vidbragdsaeetlanirAtvikaskyrslur geta einnig leitt
lios hvort ad ein tegund pjénustu er liklegri t
6happa en 6nnur.

Mikilveegt er ad starfsmenn upplifi atvikaskyrslur
ekki sem eftirliteda form til ad finna blérabéggu
heldur teeki til ad auka gaedi og oryggi fyrirtaihss
pvi parfad kenna og utskyrael tilgang slikrar
skyrslugerdafyrir starfsménnum og fa pa i lided
sértil ad nytaskyrslurnar. | raun méa segja ad bet
sé ad fylla @ fleii en feerri atvik. Utfyllt
atvikaskyrsla og réttar adgerdir i framhaldi af p
geta komio i veg fyrir frekari og jafnvel alvarlec
slys sidar meir.

Naudsynlegt er ad atvikaskyrsla sé téldar i dllum
feroum fyrirtaekis ogsé hluti af peim gégnum sen
stjérnendur og starfsmenn hafi med sér i ferdi
Utfylitri atvikaskyrslu skal skila til pess sem abyrg
er fyrir gaeda og Oryggismalum fyrirtaekisins ein
flj6tt og audio er.

Eydublada PDF formiyrir atvikaskyrslu ma finna
vef VAKANS og Ferdamalastollana ma fylla i
rafreent eda med ad rita a Utprentad eydublad.

Atvikaskyrsla

“aratum ™ shay Azt

Albvariciki atviks: Sy,

Sedvctning atviks: CIPS it N

v

Lyjming 4 atviks:

Til st st prop jomandi:,

[Rr— Sarmi P

Lyjmng & dverka:

Wierksy imn i peskrengur exteming § sverkn

Var villborrandi Suiur & sikrabin. N, Hafnad af vidiskipiarvins,
Flfiur moh gjikrabill 1 Nei Flustiur ey

Lagoogls kslkd 6. b5 i

It airir ey d afalbhjilp 38 bakdat b5 el
Var adalishiplly botin fram? ki N Farpopr adfihutu
Adnar rifwisfni gear vartandi frhoga

Sjmarvotiar a8 atvii:
Mata: Simiz Masng

Maks: S Mg

Naka: S Meifng;

Mata: S Mty

Siprnanchs Fyrartacicin Sllcynni* Hhvorjars?

Trvpergarfilap tikpmt um asaisd? 1, P,

Anrad e facf o ko fras:

lencimuerst Sean o akoyri nted

Unchruirst agorsan ferdar of annar

Adgurtir wes gripf war 1 Framiel of shed of wintverjar:

Mynd 8 Atvikaskyrsla
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6.1 Leidbeiningar um uatfyllingu a atvikaskyrslu

Su atvikaskyrsla, eydublad sem hér fylgir med skiptist i tvo hluta. A framhlid er allt skrad sem snertir
atvikio sjalft beint og skiptist sa hluti i prja peetti; almennar upplysingar um atvikid, persénulegar
upplysingar um pann sem lenti i atvikinu og farpegaupplysjfger um adra i hopnum. A bakhlid
eru svo skrad pau atridi sem nytt eru i vinnslu eftiilkaéog eru ekki sidur mikilvaagn framhlidin.

Hér fyrir nedan ma sja hvad skal skra i hvern reit en einnig ma finna deemi um utfyllta atvikaskyrslu.

Almennar upplysingar

Alvarleiki atviks

Timasetning atviks
Skrad af
Stjérnandi ferdar
Nafn ferdar-
Stadsetning atviks

Hér skal skrd hvort umread reeda slysatvik sem vameaestum pv slyseda
eitthvad annad ogpa hvad.

Hér skal skrd dagsetningu og tima a atviki.

Hver fyllir Gt skyrsluna.

Hver er leiosdgumadwedahopstjorisem erabyrgur fyrir farpegum.

Hvad ferdin héir.

Hér skal skra hvar atvikid & sér stad, baedi skal lysa stadsetningu med orédum

en einnig skra inn hnit.

Lysing & atviki

Hvada égeroir

Hér skal skra ed eigin ordum hvernig atvikilysid atti sér stad,
addraganda og hvernig pad gerist.

Hér skakkrahvernig brugdist var vid slysinu tityhvada adgerda stjornandi
greipstrax i framhaldi slyss.

Personulegar upplysingar

Nafn farpega
Simiog netfang-
Lysing & averka

Teikning-
Vidbragdsadilar

Farpegar
Afallahjalp-

Adrar radstafanir
Sjonarvottar-

Stjérnun
Stjérnanda tilkynnt
Tryggingdélagi-
Annad-

Undirskrift-
Adgerair-

Hér a ad skra fullt nafn farpega.

Hér skal skra simanimer, muna ad l@adsnimer koma fram.

Skré skal averkalysingu eins itarlegamogulegeer haegt pegar skyrslan er
fyllt at.

Merkja skal inn med litlum krossum hvar averkar eru a viokomandi.

Hér skal merkja vid nokkrar spungi sem snia allar ad vidbragdsadilum.
Hvernig var viskomandi fluttur & sjukrahus ef hann fér pangad. Mikilveegt ad
merkja vid ef hann afpakkar sjalfur. Einnig hvort lI6gregla var kollud til vegna
skyrslugerdar svo og ef adrir vidbragdsadilar koma ad malinu.

Hér kal merkja inn ef afallahjalp sebodin 66rumfarpegum, hvort hin er
veitt edahvort hun er afpokkud.

Mikilvaegt er adram komi hvortadrar radstafanir voru gerdar med farpega.
Hér skal skraidur vitni ad atvikinu. Mikilveegt er ad skra nidur fullt nafn,
sima med landsnumeri, netfang og pjoderni.

Hér skal skra nidur hvada stjérnanda hja fyrirteekinu var tilkgmmtatvikid

og timasetningu & tilkynningu.

Ef um tjon er ad raeda & eignum eda slys & folki parf liklega ad tilkynna
tryggingafélagi um pad. Skra skal hvort pad var gert.

Hér er gott ad skra annad sem getur skipt mali.

Hér skulu peir rita sem skradu skyrslunaeamig stjornandi ferdar.

Hér skal skrdil hvada adgerda var gripid i framhaldi af atviki. Var haettan
fiarleegd, lagmorkud eda var verklagsreglum breytt? | stuttu mali hvad var
gert til ad lagmarka haettu & pvi ad petta atvik endurtaki sig.
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7 Vidbragdshopur , samskipti vid fjolmidla o.fl.

Eins og fram kemur hér framar i textanum getur verid gott ad fyrirtaeki hafi til taks svokalladan
vidbragdshop. Hlutverk hans er ad koma saman pegar slys eda 6nnur atvik verda, pegar skjott parf ad
bregdast vidtil ad vernda imynd fyrirtaekisins, starfsmenn og vidskiptavini. Hoépurinn parf ad hafa
skyrt og 6skorad vald til pess ad bregdast vid fyrir hond fyrirtaekisins hverju sinni.

Hépinn parf ad skipa fyrirfram og geeti hann til deemis verid samsettur af framkvatiorda
geedastjéra og markadsstjéra. Til vara geetu verid skrifstofustjori, solustjéri og markadsmanneskja.
Hépurinn parf ad koma reglulega saman, meta hvad af peim atvikum sem hafa komid upp hefou
getad farid illa og velta fyrir sér vidbrégdum.

Litid atuk getur mjog flj6tt ordid ad umfjéllunarefni fjiolmidla um allan heim enda hradinn i pessum
heimi mjog mikill. Markviss bed@g samskipti skipta [péllu mali og hlutverk hépsins er ad styra peim
eins og heegt er. Pad ad koma reglulega saman eins og daét &d ofan skiptir pvollu par sem pad

minnkar likura mistokum pegar slys verdur og alag er mikid.

Fyrstu vidbrogd skipta miklu mali en pau geta medal annars falist i eftirfarandi:

1 Hvad gerdist? 9 Eru einhverjir slasadir eda latnir?

9 Er buio eda parf ad kalla vidbragdsh 1 barf ad hafa samband vid adstandendt
saman? 1 Tengilidur vido fijdlmidla. Eru fj6imidle

9 Tengjast fleiri ferdapjénustufyrirteeki farnir ad fjalla um atvikid eda er lilge
atvikinu? ad svo verdi? Mikilveegt ad samskipti \

1 Hvar gerdist atvikio? fiolmidla séu fyrirffram akvedin og a

1 Er tengilidur/starfsmadur & stadnum? fyrirtaekid sé medinntalsmann.

Pegar slys eda atvéiga sér sta@r oft litill timi til stefnu og purfa vinnubrégd ad vera fumlaus, skjot

og fagleg. Medal peirra hla sem hafa ma i huga eru eftirfarandi:

1 Lagmarkid tjonid med pvi ad bregde 1 Ef fjoImidlum er svarad med poégn ec
strax vid ad na tokum a vandanum. ono comments I S NA NJ LjI $

i Kallio strax til viobragdshopinn ao gefa pa mynd ad einhvad sé til stac

1 Komid hreint fram fr& upphafi. Von sem parf ad leyna. Ef pid vitid ekki sva
frétt verdur verri ef einhverju er haldi Oskid pa eftir sma tima til ad Utvega pa
eftir. Hreinskilni ogtraverdugleika parf 1 Hafid alltaf til taks samantekt & stodun
fr& upphafi. hverju sinni.

1 Ef parf, leitio eftir utankomandi adsto 1 Fylgist med fréttaflutningi og sé wur
til ad greina og adstoda, hlutlaus s rangar fréttir ad reeda skal hafa sambai
getur skipt sképum. vid viokomandi fréttamann og Oska eft

1 Upplysio strax alla sem tengjast ykkur leidréttingu.
atvikinu. Samstarfsadila, starfsmen 1 Ef parf ad koma fram i vidtali sk
stiorn og hagsmunadila eins ¢ undirbla sig og reeda vid fréttamann u
Ferdamalasttu og fleiri. hvad eigi ad raeeda. Faid ad lesa viote

 Ef senda & ut tilkynningu fra fyrirtaekir yfir sé pad moguleiki.
er mikilveegt ad vanda vel til hennar T ahl1!F N | Y nvdof e &
hafa i huga abyrgd fyrirtaekisins. einungis heima i biomyndum.
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1 Segid alltaf sannleikann, synid mannle 9 Verid skymeelt og stuttord og notid ekki
hlidina og bidjist afsokunar ef parf. seérheefd ord né notid grin eda fiflaskap
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8 Deemi um 0Oryggisaeetl anir

Hér eu sett uppdaemi um Oryggiséaeethar fyrir ferdir hja tveimur ferdapjonustufyrirteekjumTekid
skalskyrt fam ad ekki er um fullunnar 4aetlardd reeda heldur frekar hugmyirdil peirra sem eetla
aod vinna slikar aeetlanir i samraemi vid pad efni sem hér hefur verid sett fram.

8.1 Ferd ad Gullfossi og Geysi
Fyrri Gyggisdaetium erfyrir ferd a Gullfoseg Geysidhaettumat,verklagsreglur, vidbragdsaaetlun og
atvikaskyrsla

8.1.1 Ahaettumat
Framkveemt af Joni Jénssyni geedastjora 01.06.2Bit3. og sja ma & medfylgjandi dheettumati eru
heetturnar ekki af mérgum toga, helst fall i stiga eda gljufur en getwigsulega verid alvarlegt.

Tafla8 Ahsettumat deemi 1

Dags 1. jani 2013
Ahgettumat bjénusta / varg Gulifoss og Geysir
Abyrgdaradil Jbn Jénsson

Haetta Lysing &haettu Styringar Alvarleiki|Likur Ahzettugildi] Adgersir
Hbégg Bilbelti ekki notad i hopbifreid Engar 3 1

Fall af heerri stad Hras i prepi hépbifreidar Engar 2 1

Fall & jafnsléttu Hras & gdngustig Verklagsreglur 1 2

Fall & jafnsléttu Hras i troppum Verklagsreglur 2 1

Fall af heerri stad Fall i klettum vid foss Oryggismerkingar & sveedinu, verklagsreglur 3 1

Hiti eda kuldi Bruni pegar stigid er i hver vid Geysi Girdingar og merkingar & sveedinu 2 2 4 Ja

I tveimur tilfellum var talin asteeda til ad gera Urbaetur:

Tafla9 Adgerdirdaemi 1

Dags 1. jani 2013
Aégerair bjénusta / varg Gulifoss og Geysir
Abyrgdaradil Jon Jénsson
Ahzetta eftir adgersir |
Abyrgd  |Ahzetta Adgerdir til ad draga (r dhaettu Aeetlud lok  [Stada AlvarleikilLikur  [Ahzettugildi]
JJ Bilbelti ekki notad i hopbifreid Leidsogumadur yfirfari vid upphaf ferdar 15. juni 2013]  Lokid 3 1 3
JJ Bruni pegar stigid er i hver vid Geysi Farpegar fai leidbeiningar &dur en farid er ur rdtu 1. juli 2013 Lokid 2 1

8.1.2 Verklagsreglur
Pessar verklagsreglur voru Gtbunar af geefiaat yfirleidségumanni og leidségumanni i lok mai

2013. beer innihalda bunadarlista ferdar, gatlista leidsbgumanns og almenn atridi er varda

framkvaemd ferdar.

Bunadarlisti:
1 Sjukrataska
M1 Farsimi
1 Teppi
1 Mappa leidsbgumanns (gatlistaengilidir, eydubladatvikaskyrsIy
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Gatlisti fyrir fero:

T ¢ 1F YS$ FINLSILEtAAGE 23 a@2dzOKSNI &
I Kanna hledslu a farsima
9 Fara yfir binadarlista
1 Stadfesta astand & rutu med bilstjora
Gaétlisti i ferd
1 Kynna ferdina, leidségumann og bilstjéra
I Minna & notkun bilbelta
1 Segja fréimasetningum
1 Vio komu & bilasteedi a ad taka fram timalengd a stoppi
1 Vido komu & bilasteedi a ad fara yfir helstu haettur s.s. tréppur, halanlkdéfiga og heitir

hverir.

Leidségumenn skulu hafa lokid eftirfarandi nAmskeidoum:

1 Fyrsta hjalp 1 (Landsbj6rg)
1 Oryggi i ferdum (fyrirtaekid heldur sjalft)
8.1.3 Viobragdséaeetiun

Vidbragdsaeetlun pessi var samin af geedastjora og Jonatan Jonatanssyni sérfiggdigighig deemi
um myndraena vidbragdsaaetiun.

= =4 =4 -4 =4

Tryggja 6ryggi & slysstad

Hringja i 112

Gefa upp stadsetningog hvar vid Gullfoss slysid er, visa til stadsetningar hdsa og bilasteeda
Senda farpega til ad leita ad landverdi svaedisins til adstodar

Senda farpega til ad saekja ratubilstj@yda ratubilstjora til ad sja um adra farpegasafna
peim saman a veitingastadl) bjoda kaffi og med pvi.

Fylla ut atvikaskyrslu

8.1.4 Atvikaskyrsla
Hér a naestu bladsioum fylgir deemi um atfyllta avikaskyrslu. Atvikid sem um reedir er pegar farpegi
fellur i troppunum sem liggja fra efra bilastaedi ad pvi nedra.

Utfylltar atvikaskyrslueru ekkihluti af 6ryggisasetiun en fylgja hér med sem deemi.
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Atvikaskyrsla

|. Almennar upplysingar

Alvarleiki atviks: Slys “Neastum pvi” slys Annad:

Timasetning atviks; 0.0 [ Skrad af: |$|$‘ . Stjornandi ferdar;_ e S o Nafn ferdar; & LRELFOSY

Stadsetning atviks:_ 7€ Bpus  fcer effen bi leStoel’ GPS hnit: N og V

Lysing a atviki:

HoNAN FELLUR T TRoPOUNu t 06 RiitlRR WNTPUR

3-4 TRofAuR

Til hvada adgerda greip stjornandi: JE& TTI Fﬁﬂ PE A JA A’M aun ﬂ : er J.

STIRNABZ A STABNuA, HR A 112, LET JEkIA
LAND VERD

:;).. Pe['sél]lllegﬂl‘ LI|)])|§‘SiI‘Ig11 I' athugid 40 noda skal @t evdublad i hvem cinstakling

Nafn farpega: M ” a&":&w SirEi: 12)4s 4 Netfang: flﬂ! é f ,_9_"'_1,.5.!
Lj'singzi:iwrka: hVE‘KJ—‘ ’4 Jkld-', HEIL”MJTIA’&“‘ q -

W ANV DLESGSBROT
Merkid inn 4 teikninguna stadsetningu a averkum ﬁ ‘-)’(-\}
\
Var vidkomandi fluttur & sjukrahuis. Ja X Nei Hafnad af vidskiptavimi [ \
Fluttur med sjukrabil. Ja K’ Nei Fluttur hvermig, M
Logregla kollud til. Ja Nei X '
— i

A bl v VO R \ \ |

I

3. Farpegar

burfiu adrir farpegar 4 afallahjalp ad halda? Ja_ Nei X
Var fallahjalp bodin fram? Ja_¥  Nei  Farpegar afpokkudu_X_ X

Adrar radstafanir gerdar vardandi farpega 00 '61.9 J. 7(” F F r 6 6 /’ L 1‘0-

Sionarvottar ad atviki:

Nafn: <JOAN DOE simi: I2I4SE  Netfang: |d QE '4 s pjodemi: CER
h

Malfn: (.b HWH DDE Simi: 121]‘”‘ Netfang: i bjodemi:
Nafn: Simi: Netfang: Pjodemi:
Nafn: Simi: Netfang: bidodemi:
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4. Sgormun

Stjornands fyrirtackis lkyane? Hverjum? S RALTRV BEAN) OB STIORA

Timasetning tilkynningar 4 ?:J [

Tryggingarfélagl tilkynnt um atvikid? Ja Jt' Nei

Annad sem parf ad koma fram:

Undirskrift pess er skyrslu ritadi Undirskrift stigrnanda ferdar ef annar

Adgerdir sem gripid var til i framhaldi af atviki ef einhverjar:

TTRE WG Faw DETUR FYRIZ [RRDEéu1 AP

AORA VARLELA — SIA VERKLALrRELL Up

Mynd 9 Utfylit atvikaskyrsla deemi 1
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8.2 Vélsledaferd & jokul

Seinna daemid sem hér er sett upp tyggisaeetiun fyrir fyrirteekid Sledaferdir ehf. Tekidlsskyrt

fram ad ekki er um fullunna daetlun ad reeda heldur frekar hugmynd til peirra sem aetla ad vinna slikar
aeetlanir i samraemi vio pad efni sem hér hefur verid sett fram.

Hér er gerd oOryggisaeetlun fyrir snjosledaferd a joKRl kist) hdn inniheldur akettumat,
verklagsreglur, vidbragdsasetlun og atvikaskyrslu (eydublad). Oryggisaeetiunina & ad endurskoda i mai
ar hvert en oftar ef porf er, t.d. ef atvik & sér stad i ferd.

8.2.1 Ahaettumat

Framkveemt af geedastjora 01.06.2013

Eins og sja ma a medfylgjarédicettumati er ef til vill ekki margt ad varast en afleidingar slyss/atviks
geta verio alvarlegar.

Tafla10 Ahsettumat deemi 2

Dagg 1. juni 2013
Ahgettumat bjénusta / varg Vélsledaferd & jokull
Abyrgdaradil Jén Jénsson
Haetta Lysing &haettu Styringar Alvarleiki|Likur
Hbégg Hnykkir vegna hossings i akstri ad skala Verklagsreglur (leidségumadur & ad vara vid) 1 1
Hbégg Arekstur sleda Verklagsreglur (hradatakmérkun, hépar) 2 1
Fall af heerri stad Farpegi fellur i sprungu Vidbragdsaeetlun 3 1
Tynast Farpegi verdur vidskila vié hop Vidbragdsaaetlun 2 2
Hiti eda kuldi Farpegi ofkeelist i ferd Bunadarlisti - fatnadur til 1ans. 1 1

Taflal1l Adgerdir deemi 2

Dags 1. juni 2013
Adgeroir Pj6nusta / varg Vélsledaferd & jokull
Abyrgdaradil Jon Jénsson
Aheetta eftir adgerdir
Abyrgd  |Ahetta Adgerdir til ad draga (r aheettu Aetlud lok _|Stada Alvarleiki[Likur  [Ahzettugildi
AA Farpegi fellur i sprungu Leidbeina um ad fylgja sl68, meta leidarval vikulegal 1. jali 201 Lokid 3 1 3
BB Farpegi verdur vidskila vid hop Fjarskipti leidsdgumanna 15. juli 201 Lokid 2 1

8.2.2 Verklagsreglur

pessar verklagsreglur vofibunar af gaedastjora, yfirleidségumanni og leidségumanni i desember
arid 2012. beer innihalda bunadarlista ferdar, gatlista leidsdgumanns og almenn atridi er varda
framkveemd ferdar.

Bunadarlisti:
1 Sjukrataska
Farsimi og fjarskiptateeki
Teppi
Mappa leidsdguranns (gatlistar og tengilidir)
GPS teeki, snjoflodaylir, snjéflodastdng, skofla
Fjallabjérgunarbunadur til notkunar vid sprungubjérgun

=A =4 =4 4 =4

Gatlisti fyrir fero:
T ¢F1F YS$ FINLjSAFrftAadl 23 a@d2dzOKSNI &
9 Fara yfir allan binad og sja hvort hann er i lagi
1 Fara yfir bunaarlista
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1 Fa stadfest astand sleda fra umsjonarmanni
1 Kanna vedurspa
1 Kanna snjoéalog med tilliti til snjéflodahaettu
Gatlisti i ferd:
1 Kynna ferdina, leidségumann og bilstjéra
1 Segja fra timasetningum
1 Kenna vel & sleda og hvernig skuli bregdast vid 6h6ppum
9 Fara yfir hegdun i hépakstri og hvernig eigi ad bregdast vid ef einhver verdur vidskila.

Krofur til leidségumanna:

1 burfa ad hafa lokid namskeihum Vettvangshjalp i 6ébyggdum (WFR)R6tun og
Frungubjorgun samanbekrofur VAKAM Einnig er aeskilegad hah lokid namskeidunum
Snjoflod 1, Fjallamennak og Vélsledamadur (Landsbjorg)

1 Pburfaad hafa lokid 5 dagaamskeidin Vélsledaleidsdgumadurininja Sledaferoum ehf.)

8.2.3 Viobragdséaeetiun

Vidbragdsaeetlun pessi var samin af geedastjora og Jonatan JésmtasérfreedingiSja einnig deemi
um myndraena vidbragdsaeetiun.

T

1
1
T

= =4

Tryggja 6ryggi a slysstad

Hringja i 112

Gefa upp stadsetningu (lengd og breidd)

Utskyra vel fyrir neydarverdi (112) adsteedur & stadnum og mat leidségumanns a pvi hvad
parf af bjorgum.

Fa adrastarfsmenn a stadinn til ad halda utan um adra farpega

Fylla ut atvikaskyrslu

8.2.4 Atvikaskyrsla

Hér & naestu bladsidum fylgir deemi um utfylita avikaskyrslu. Atvikid sem um ressfiirerandi: |
ferdinni verdur farpegi vidskila vid hépinn. Eftir skamimiaileidségumanns finnur hann vidkomandi
sem hafdi ekid fram af litilli hengju. Honum erdekisjakrahus a bil fyrirteekis.

Utfylitar atvikaskyrslueru ekki hluti af éryggisaaetlun en fylgja hér med sem daemi.
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