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Eftirfarandi geedaviomid eru fyllt ut af fulltria fyrirteekisins. Naudsynlegt er ad gefa greinagédar upplysingar um pad hvernig hvert og eitt viomid, sem 3
vid starfsemi fyrirtaekisins, er uppfyllt t.d. med tilvisun i gaedahandbdk, oryggisaaetlanir, myndir eda onnur gogn. i vettvangsheimsékn sannreynir
uttektaradili upplysingarnar.

2121 Upplysingar og pjonusta fa A;.’;k' Hvernig uppfylit/skyringar
212-1.1 Upplysingar um eftirfarandi eru synilegar vidskiptavinum:

a. bjonusta og medferdir sem i bodi eru.

b. Hitastig og efnainnihald nattdrulegra efna (badvatn, gufa,
leir 0.fl.)

c. Leidbeiningar til peirra sem eru vidkvaemir t.d. fyrir miklum
hita.

d. Leidbeiningar vegna mogulegs épols eda ofnaemisvidbragda.

212-1.2 Frodleikur um uppruna natturulegra efna sem notud eru i
starfseminni t.d. borholur, leirndmur o.fl. er synilegur
vidskiptavinum. Greint er fra pvi hvernig endurnyjun efnanna og
hreinsun er hattad.

212-1.3 Starfsfolk i mottoku hefur géda pekkingu a peirri pjénustu sem i
bodi er og getur upplyst vidskiptavini um hana.

212-1.4 Til eru skriflegar leidbeiningar fyrir starfsfolk um pad hvad felst i
bjonustunni/medferdinni sem i bodi er.

212-2 Adstada og bunadur Ja | A ekki

vig Hvernig uppfylit/skyringar

212-2.1 Starfsfolk er snyrtilegt og klaedist videigandi og hreinum
vinnufatnadi.
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212-2.2 Mottokurymi, baningsklefar, medferdarrymi og 6ll adstada er vel
honnud og snyrtileg. Allar innréttingar og husgogn eru hrein og i
6adfinnanlegu astandi.

212-2.3 Buningsklefar eru raimgddir med saetum og vel loftraestir.
Eftirfarandi er til stadar:

Stérir speglar

Snyrtibord/hillur.

Naegjanlega margar vandadar harpurrkur.

Skapar sem haegt er ad laesa, i gdori steerd, med herdatrjam
og/eda snbgum.

o0 oo

212-2.4 Sturtu- og badadstada er vel adgreind fra buningsadstodu pannig ad
litil heetta er 4 ad bleyta berist inn i buningsadstoéduna.

212-2.5 Vid sturtu- og badadstodu eru myndraenar merkingar um hvernig
vidskiptavinir eiga ad pvo sér.

212-2.6 Medferdarrymi eru vel loftraest og afmorkud.

212-2.7 Medferdarrymi eru naegilega stor til ad sa sem veitir medferd hafi
nog svigrum og geti audveldlega farid um rymid.

212-2.8 Medan a medferd stendur er vidskiptavini dvallt synd tillitsemi og
geett ad sidsemi.

212-2.9 Eftir medferd er vidskiptavinum gefid teekifaeri a slokun, annad
hvort i medferdarryminu eda i 66ru afmorkudu rymi.

212-2.10 Vandadir, hreinir og 6slitnir sloppar og inniskér eru i bodi eins og vid
a.

212-2.11 Handklaedi eru vondud, hrein og dslitin.

212-2.12 Til eru skriflegar verklagsreglur um pvott og endurnyjun 3 lini og
reglulega sétthreinsun bunadar.
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212-2.13 Avallt er geett ytrasta hreinlaetis. Engir fletir bera merki um
Shreinindi og hvorki sjast myglusveppir i figum né blettir.
212-4 id Jg | Aekki -
Menntun og pjdlfun vig Hvernig uppfylit/skyringar
212-4.1 Starfsfélk sem veitir medferd hefur lokid videigandi menntun og
pjalfun t.d. i snyrtifreedi og nuddi.
212-4.2 Allir starfsmenn hafa lokid skyndihjalparnamskeidi (4 klst.) fra
vidurkenndum adila og sakja upprifjunarnamskeio a tveggja ara
fresti. Gildir jafnt um starfsmenn og verktaka.
212-4.3 Starfsmenn sem sinna gaeslu 4 sund- og badst6dum skulu arlega
standast haefnispréf skv. IIl. vidauka reglugerdar nr. 814/2010 um
hollustuheetti @ sund- og badstodum.
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