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Oll eftirfarandi gaedavidmid sem eiga vid um starfsemina purfa ad vera uppfyllt. bar sem vidmid
eru stjornumerkt parf ad senda inn gogn og/eda myndir til stadfestingar a pvi hvernig fyrirtaekid
uppfyllir viomidin.

1. Upplysingagjof

200-1.1 Fyrirtaekid er med vefsidu og/eda sidu & samfélagsmidlum med triverdugum myndum og
greinagddum upplysingum sem uppfeerdar eru reglulega.
200-1.2 Myndir og upplysingar a vefsidu og i 68ru kynningarefni syna abyrga umgengni i
nattlrunni. Fyrirtaekid hvetur vidskiptavini til abyrgar fer6ahegdunar.
200-1.3 Merki Vakans og umfjollun um vottunina er vel synileg & vefsidu fyrirtaekisins og i
kynningarefni (a vid eftir ad fyrirtaeki er komid i Vakann).
200-1.4 Skyrt kemur fram a vefsidu og i 66ru kynningarefni:
a. Hvort pjénusta er framkvaemd af samstarfsadila.
b. Hvad er innifalid i uppgefnu verdi.
c. Skilmalar vardandi stadfestingargjald, aflysingu ferdar, afpontun, fjarveru
vidskiptavina (no show) og reglur um endurgreidslu.
200-1.5 Vid békun ferda/afpreyingar fa vidskiptavinir greinagdédar upplysingar m.a. um

eftirfarandi:

a.

b.
c.
d

Videigandi skjélfatnad og bunad.
Erfidleikastig ferdar/afpreyingar.
Aldurstakmark (ef vid a).
Timalengd/timaaaetlun ferda/afpreyingar.

2. Stjornun og mannaudsmal

200-2.1* Sértaek gaedaviomid (gatlisti/ar) sem eiga vid starfsemina hafa verid fyllt ut.
Dami: hestaferdir, gonguferdir, ferdaskrifstofa, bilaleiga o.fl.
200-2.2* Til er starfsmanna- og/eda gaedahandbok, par sem m.a. er fjallad um:
a. Stefnu fyrirtaekisins.
b. Sidareglur (sbr. t.d. sidareglur Vakans).
c. Oryggisaeetlanir.
d. Umhverfisstefnu eda sjalfbzernistefnu
e. Reglur fyrirteekisins vardandi umgengni vid nattdruna og dbyrga ferdahegdun.
f. Vinnuvernd.
g. bjonustu, samskipti og verklag.
h. Moéttoku og medferd kvartana.
i. Pprifadaetlanir og séttvarnir.
j- Reglur um einkennisfatnad (ef vid a), snyrtimennsku og persdnulegt hreinlzeti.

200-2.3* Rekstraradili er med videigandi leyfi i gildi, synileg gestum eins og vid a. Ef fyrirtaekid er
med leyfi fra Ferdamalastofu skal leyfisaudkenni vera synilegt 4 vefsidu og i 6dru
kynningarefni.

200-2.4* Rekstraradili starfar samkvaemt I6gum og reglum um bdkhald, gestir fa kvittun fyrir
keyptri pjonustu, par sem fram kemur m.a. virdisaukaskattur, nafn, kennitala, og VSK nr.
soluadila.

200-2.5* Abyrgdartrygging fra vatryggingarfélagi vegna ferdapjénustu er i gildi.

1 5j4 gatlista & heimasidu Vakans.
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200-2.6*2 Skriflegir rddningarsamningar/verktakasamningar eru gerdir vid starfsmenn og verktaka.

200-2.7%3 Til eru starfslysingar fyrir Oll storf par sem hlutverk og dbyrgd eru skilgreind.

200-2.8* Til er skrifleg lysing @ méttoku nyrra starfsmanna og nylidapjalfun.

200-2.9* Allir framlinustarfsmenn eru merktir eigin nafni og/eda nafni fyrirtaekisins (nafnspjald
og/eda einkennisklaednadur).

200-2.10%*5 Til er yfirlit (nafnalisti) um starfsfélk/leidségumenn/verktaka sem starfa fyrir eda i nafni

fyrirtaekisins med upplysingum um ad peir hafi lokid ndmskeidum og fengid pjalfun i
samraemi vid paer krofur sem settar eru fram i sértaekum gaedavidmidum sem eiga vid
starfsemi fyrirtaekisins (sbr. 200-2.1). Listinn er uppfaerdur reglulega (a.m.k. arlega).

200-2.11* Til eru skriflegar verklagsreglur um méttoku og medhondlun kvartana og dbendinga sem
starfsfolk (pb.m.t. leidsogumenn) pekkir og vinnur eftir.
200-2.12* Tilgreindur stjérnandi, starfsmadur med studningi stjérnanda eda hdpur starfsmanna ber

abyrgd 4 geeda- og Oryggismalum fyrirtaekisins og ad starfsemi pess sé i samraemi vid
krofur Vakans. bekking annarra lykilstarfsmanna er tryggd.

3. Oryggi og hreinlati

200-3.1* Til eru itarlegar 6ryggisaaetlanir a islensku og ensku fyrir pa pjénustu sem fyrirtaekid
bydur upp 4. Abyrgdaradili er skilgreindur. Oryggisdaetlanir eru endurskodadar a.m.k.
einu sinni 4 ari og avallt i kjolfar happa eda slysa. [ 6ryggisazetlun felst eftirfarandi:

a. Ahaettumat - ndkveem greining 4 pvi hvada haettur eru { umhverfinu sem geta

hugsanlega leitt til slysa.

b. Verklagsreglur - hvada vinnulag 4 ad nota til ad lagmarka haettu a slysum.

c. Vidbragdsaaetlun - hvernig 4 ad bregdast vid ef til Shapps kemur.

d. Atvikaskyrsla — skraning 4 6llum fravikum, 6h6ppum og/eda slysum.

200-3.2* Farid er yfir oryggisaaetlanir fyrirtaekisins med starfsfélki/leidsogumonnum/verktokum a
hverju ari. Til er skriflegt verklag um pad hvernig petta er gert.

200-3.3* Leidsogumenn/bilstjorar stadfesta i radningar-/verktakasamningi ad peir hafi kynnt sér
og starfi samkvaemt 6ryggisaaetlunum fyrirteekisins.

200-3.4* Fyrirtaekid feer stadfestingu fra samstarfsadilum ad til séu 6ryggisaaetlanir vegna pjénustu
sem peir veita. Til er skriflegt verklag um pad hvernig petta er gert.

200-3.5 Ad lagmarki einn starfsmadur i hverri ferd (eda a hverri vakt ef vid 4) hefur lokid
skyndihjalparnamskeidi (4 kist.) og saekir upprifjunarndmskeid a tveggja ara fresti. Gildir
jafnt um starfsmenn og verktaka. (Sja itarlegri ndmskeidskrofur vegna
skyndihjalparpekkingar i sértaekum geedavidmidum fyrir mismunandi tegundir
afpreyingar/pjonustu).

200-3.6 Sjukrakassi er yfirfarinn a.m.k. tvisvar 4 ari og eftir pérfum. Abyrgdaradili er skilgreindur.

200-3.7* Brunavarnir eru yfirfarnar a.m.k. arlega og starfsfolk faer fraedslu og/eda pjalfun i
vidbrégdum vid eldsvoda. Til er skrifleg lysing a pvi hvernig petta er gert.

200-3.8 Adstada, innan- og utandyra, er snyrtileg og vel vié haldid.

2 Naegjanlegt er ad senda inn eitt deemi fyrir hvora tegund eins og vid a. Afma skal persénugreinanlegar upplysingar. Ennfremur parf
ad senda inn yfirlysingu um ad samningar séu til fyrir alla.

3 Naegjanlegt er ad senda inn eitt deemi asamt yfirlysingu um ad slik gégn séu til fyrir alla.

4 Senda parf inn mynd.

5 Hér er ekki er &tt vid skrifstofustarfsfolk.
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200-3.9* Til eru skriflegar prifadaetlanir, sem na til allra ryma og sveeda innan og utandyra. Medal
annars er fjallad um eftirfarandi:
a. Dagleg prif og prif fyrir lengri timabil.
b. prif og sétthreinsun a snertiflotum (yfir daginn og & milli vidskiptavina).
c. Stadsetningu og afyllingu sprittbrisa/sprittstanda.
200-3.10* Par sem veitingar eru i bodi eru til skriflegar verklagsreglur sem fjalla m.a. um

eftirfarandi:
a. Hvernig 4 ad bera veitingar fram m.a. me? tilliti til hreinlaetis og séttvarna.
b. Hvernig vidskiptavinum er leidbeint um hreinlaeti og séttvarnir.
c. Hvernig 4 ad geyma veitingar 4 medan a ferd/pjonustu stendur.

4. Umhverfismal ©

200-4.1 Tiltekinn einstaklingur eda hdpur innan fyrirtaekisins ber dbyrgd & umhverfismalum og
sjalfbaernidherslum fyrirtaekisins, m.a. vardandi eftirfarandi:
a. Upplysingar, fraedslu og hvatningu til starfsmanna.
b. Upplysingar og hvatningu til samstarfsadila og birgja.
c. Upplysingar til vidskiptavina.
d. Framkveemd og endurskodun adgerdaasetiunar.
200-4.2% Gatlistinn ,,A leid til sjdlfbaerrar ferdapjonustu” hefur verid fylltur Gt. Farid er yfir
gatlistann arlega og frammistada fyrirtaekisins a svidi sjalfbaerni endurmetin.
200-4.3* Gerd hefur verid adgerdaazetlun um sjalfbaera ferdapjénustu a grunni
gatlistans , A leid til sjalfbaerrar ferdapjonustu”.
o Adgerdir eru ad lagmarki sex.
o Adgerdirnar eru utskyrdar, timasettar og med skradum abyrgdaradilum.
o Azetlunin er endurskodud a.m.k. arlega og starfsfélk er upplyst um hana.
200-4.4 Umbhverfisstefna/sjalfbaernistefna fyrirtakisins er vel synileg a heimasidu.
200-4.5 Starfsfolk pekkir umhverfisstefnu/sjalfbaernistefnu fyrirtaekisins og feer reglulega
upplysingar um aherslur & pessu svidi.
200-4.6%8 Bodid er upp a adstodu fyrir gesti/vidskiptavini i sameiginlegu rymi, til ad

flokka og skila af sér drgangi i a.m.k. eftirtoldum flokkum:
a. Skilagjaldsskyldar drykkjarumbudir.
b. Pappir, pappi og plast.
c. Lifreenan Urgang.®
d. Almennt sorp.
Greinargddar leidbeiningar og upplysingar um flokkun fyrirtaekisins eru synilegar
gestum/vidskiptavinum vid flokkunaradstodu. Gestir eru hvattir til ad skila 66rum Grgangi
til starfsfolks til frekari flokkunar.
Auk framangreinds flokkar starfsfélk fyrirtaekisins eftirfarandi eins og mogulegt er:
b. Rafhlédur og spilliefni.
c. Malma.
d. Gler.
Skyrar verklagsreglur gilda fyrir starfsfélk um flokkun og adra medferd urgangs.

6 Vidmid i kafla fjogur eiga vid um bronsmerki umhverfisvottunar. Oski fyrirtaekid eftir silfur- eda gullvottun i umhverfishluta parf ad
uppfylla videigandi umhverfisvidmid nr. 300.

7 Sja rafraenan gatlista @ heimasidu Vakans.

8 Senda parf inn mynd/myndir dsamt skriflegum leidbeiningum

9 Tekur gildi 1.1.2024
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Sidareglur Vakans

1. Fyrirteekid veitir vidskiptavinum sinum kurteislega og areidanlega pjonustu.

2. Fyrirteekid virdir og vidheldur trdnadi og pagmeelsku gagnvart vidskiptavinum.

3. Fyrirtekid hefur ad leidarljosi fagmennsku, heidarleika og sanngirni i 6llum samskiptum og
vidskiptum.

4. Fyrirtaekid synir 6llum vidskiptavinum somu virdingu og tillitssemi 6had t.d. kyni, uppruna,
menningu, kynhneigd, tra, aldri, pjé6félagsstodu og likamlegu atgervi.

5. Fyrirtaekid tryggir ad allar upplysingar til vidskiptavina séu réttar og ad auglysingar gefi sanna og
traverduga mynd af pjénustu pess og adstédu.

6. Fyrirtaekid verdleggur vorur og pjonustu med skyrum heetti i samraemi vid gildandi 16g.

7. Fyrirtaekid leitast vid ad svara ollum fyrirspurnum og 6skum a faglegan og skilvirkan hatt.

8. Fyrirtaekid tryggir sanngjorn og skjét vidbrogd vid kvértunum.

9. Fyrirtaekid hefur i heidri 61l |6g og reglur vardandi reksturinn og fylgir peim eftir.

10. Fyrirteekid tryggir ad faglega sé stadid ad bokhaldi og reikningsskilum.

11. Fyrirteekid uppfyllir allar skyldur vid starfsmenn med pvi ad fara ad [6gum og gildandi
kjarasamningum.

12. Fyrirteekid sér til pess ad starfsfolk fai videigandi pjalfun og freedslu og ad vinnuskilyrdi séu vid haefi.

13. Fyrirteekid tryggir 6ryggi starfsmanna og vidskiptavina med faglegum starfshattum, géd6ri adstédu og
vidurkenndum bunadi.

14. Fyrirteekid synir i verki dbyrgd gagnvart islenskri nattaru, umhverfi og samfélagi.

15. Fyrirtaekid hefur i heidri hagsmuni og ordstir islands sem hagaeda dvalarstadar par sem fagmennska,
gestrisni, géd pjonusta og sjalfbaerni eru i fyrirrdmi.
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