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Umbhverfismal og samfélagsleg abyrgd
1 Samfélagsleg abyrgo

Med vaxandi vitund almennings um sjalfbaerni og samfélagslega abyrgd eykst dhersla a ad
fyrirtaeki leitist vid ad nd sjalfbaerni i rekstri sinum og syni samfélagslega dbyrgd i verki. Med
samfélagslegri abyrgd er att vid ad fyrirtaeki kannist vid og taki dbyrgd a peim ahrifum sem
akvardanir pess og starfsemi hafa & umhverfi, efnahag og samfélag. Starf sem midar ad pvi
ad axla pessa dbyrgd eflir fyrirtaekid til lengri tima og hefur jdkvaed ahrif 8 imynd pess og
tengsl vid hagsmunaadila og starfsumhverfi. Fyrirtaeki hafa i auknum meeli fellt paetti sem
tengjast samfélagslegri abyrgd inn i stefnu sina, mikilvaegt er ad pad sé gert med
markvissum og skilvirkum heetti.

2 Umbhverfis- eda sjalfbaernistefna

Umbhverfis- eda sjalfbaernistefna er yfirlysing fyrirtaekisins um helstu aherslur pess vardandi
umhverfismal og sjalfbaerni. Kjarninn i stefnunni a ad fjalla um pad markmid ad hvorki
starfsemi fyrirtaekisins né umgengni starfsfolks eda gesta skerdi moguleika komandi
kynsléoda & ad maeta porfum sinum og njota geda og asyndar pess umhverfis sem
fyrirtaekid starfar i. [ stefnunni koma einnig fram atridi 4 bord vid fyrirheit um ad fylgja
[6gum og reglum, vinna ad stodugum urbdtum og nota endurnyjanlegar audlindir eftir
fongum. Jafnframt parf ad kveda & um birtingu stefnunnar og reglulega endurskodun.
Stefnan er grunnur adgerdaazetlunar par sem sett eru skyr og maelanleg markmid byggo a
stefnu fyrirtaekisins.

Fyrsta skref i métun stefnunnar er ad gera sér grein fyrir pvi hvar fyrirtaekid er statt med
tilliti til umhverfismala og skrifa nidur helstu verkefni sem framundan eru. bad er lykilatridi
ad starfsmenn séu patttakendur i pessu ferli og ad yfirlysing fyrirtaekisins vardandi
sjalfbaera ferdapjonustu sé skyr og kynnt fyrir vidskiptavinum og samstarfsadilum.

3 Gatlisti ,,A leid til sjalfbaerrar ferdapjonustu”

A heimasidu Vakans er ad finna gatlista sem nytist til ad greina stédu fyrirtaekisins i
umhverfismalum og varda veginn i att til aukinnar sjalfbaerni. Gatlistann er hluti af
umhverfiskerfi Vakans. Hann er hzegt ad nota sem grunn bzedi ad adgerdaazetlun i
umhverfismalum og umhverfis- eda sjalfbaernistefnu fyrirtaekisins.

4 Daemi um helstu viofangsefni fyrirtaekis i umhverfismalum

Fyrirtaeki geta studlad ad minni mengun og séun verdmaeta med pvi ad leggja dherslu &
eftirfarandi peetti i daglegu starfi:


http://www.vakinn.is/is/gaedakerfi/umhverfi/gatlistar
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e Endurvinnslu

e Endurnytingu

e Orkusparnad

e Notkun @ umhverfisveenum efnum

e Vinna gegn mengun sem hlotist getur af starfsemi fyrirtaekisins, s.s. hljéd-, loft,
sjén-, vatns-, jardvegs-, lyktar- og frarennslismengun.

e Velja vorur og pbjonustu Ur heimabyggd til ad stydja vid neersamfélagid, par sem pvi
verdur vidkomid.

e Studla ad fredslu um umhverfismal og midla pekkingu um mikilveegi
umhverfisstarfs til starfsmanna og gesta.

e Hvetja til almennrar patttoku i umhverfisvernd og hafa umhverfisstefnu synilega og
adgengilega, jafnt starfsmonnum sem gestum og almenningi, & starfsstodvum og
heimasidu fyrirtaekisins.

e Studla ad stédugum urboétum i umhverfis- og samfélagsmalum, badi i eigin
starfsemi og i islenskri ferdpjonustu.

e Studla ad verndun menningar- og natturuminja.

e Hvetja til notkunar @ almenningsfarartaekjum par sem kostur er.

o Uppfylla dkveedi laga og reglugerda um umhverfismal.

e Hrinda verkefnum i framkvaemd t.d.:

o Akveda hvad og hvernig 4 ad flokka til endurvinnslu, mikilveegt ad vinna i
samraemi vid pjonustu vidkomandi sveitarfélags. Hafa upplysingar um
flokkun og endurvinnslu adgengilegar starfsménnum og gestum.

o Maeaela og fylgjast med drangri fyrirteekisins a eftirfarandi svidum:

= Eldsneytisnotkun
=  Rafmagnsnotkun
= Notkun 3 heitu vatni
= Flokkun urgangs

e Gera starfsmenn abyrga fyrir verkefnum i umhverfismalum.

e Setja upp raunhafa verkdaetlun par sem timamork, framkveemd og abyrgd eru
skilgreind.

e Fylgja eftir framkvaemd umhverfis- eda sjalfbarnistefnu.

e Endurmeta stodu fyrirtaekisins a svidi umhverfis og sjalfbeerni og endurskoda
umhverfis- og sjalfbaernistefnu reglulega.

Eftirfarandi atridi eru deemi um aherslur sem ma taka fram i umhverfisstefnu fyrirtaekis eda
setja fram til frekari aréttingar hennar sem upplysingar til gesta og aminningar fyrir
starfsmenn:

e Vid slokkvum & ljésum og & bunadi sem ekki er i notkun.
e Vid notum sparperur i hdsnzedi okkar eins og kostur er.
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e Vid notum hreyfinema fyrir lysingu par sem vid a.
e Vid notum orkusparandi bunad eftir pvi sem unnt er og kaupum orkusparandi
teeki pegar komid er ad pvi ad skipta ut.
e Vid bjodum vidskiptavinum okkar lykil/spjald sem slekkur & rofum pegar peir eru
ati.
e Vid latum ekki vatn renna pegar vid erum ekki ad nota pad.
e Vid notum vatnssparandi krana/sturtuhausa, an pess ad skerda gaedin.
e Vid notum vatnssparandi upppvottavélar/pvottavélar.
e Vid notum vatnssparandi salerni.
e Vid bjédum gestum okkar ad nota handklaedi oftar en einu einu sinni og ad skipta
um lin sjaldnar en husreglur segja til um.
e Vid flokkum sorp og drogum ur urgangi (hér er gott ad visa a flokkunaradst6du og
leidbeiningar).
e Vid bjodum vidskiptavinum okkar ad flokka urgang.
e Vid prentum ekki ut efni ad éporfu og prentum beggja vegna a bl6d.
e Vid kaupum skiptum vid prentsmidjur med vidurkennda umhverfisvottun og latum
prenta a umhverfisvottadan/endurnytanlegan pappir.
e Vid kaupum Fairtrade vorur og vorur ur heimabyggd, eftir pvi sem verdur vid komid.
e Vid kaupum ekki inn vorur i smaum einingum (par sem hver eining er innpokkud).
e Vid notum skammtara fyrir snyrtivorur a snyrtingum fyrirtaekisins.
e Vid notum endurnytanlegt i stad einnota par sem mogulegt er.
e Vid kaupum vorur fra framleiendum sem bjoda upp & umhverfisveenar og
endurvinnanlegar umbudir, par sem pvi verdur vié komid.
e Vid gefum hlutfall af hagnadi fyrirtaekisins/tima okkar/tima starfsfélks til
nattdruverndar og/eda samfélagsverkefna.
e Vid gefum framleidsluvorur eda notadan bunad til samfélagsverkefna, s.s. skola og
godgerdamala.
e Vid stydjum vid svaedisbundin samtdk og verkefni.
e Vid kaupum handverk/listaverk sem framleidd eru i heimabyggd eins og kostur er.
e Vid veitum heimamonnum forgang ad storfum.
o Vid bjodum taekifeeri til starfsprounar med adgangi ad pjalfun, patttoku i
namskeidum o.fl.
e Vid bjédum vidskiptavinum okkar og starfsfélki ad taka patt i ymsum verkefnum i
pbagu umhverfisins t.d.:
o Verndun dyralifs og natturulegra busvaeda.
o Vidhaldi jardvegs a umhverfisveenan hatt.
o Adgerdum gegn Utbreidslu dgengra tegunda.
e Vid notum natturulegar vorur i stad kemiskra efna ef kostur er.
e Vid notum hreinsiefni sem ekki eru eitrud og brotna nidur i nattdrunni.
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e Vid notum umhverfismerktar/ofnaemispréfadar vorur a snyrtingum.
e Vid umgongumst spilliefni og 6nnur mengandi efni varlega og geetum pess ad peim
sé avallt skilad a réttan stad.
e Vid setjum ekki mengandi urgang i nidurfoll eda afrennsli.
e Vid prifum Okutaeki fyrirtaekisins & sérstokum pvottaplénum par sem hreinsiefni
fara ekki Ut i natturuna
e Vid leitumst vid ad nota vistheef og sparneytin ckutaeki.
e Vid latum stilla og yfirfara 6kuteeki fyrirtaekisins reglulega til ad draga ur losun
grédurhusalofttegunda og mengandi efna.
e Vid virdum reglur fyrirtaekisins um lausagang 6kuteaekja.
e Vid hvetjum til vistvaens ferdamata starfsmanna og gesta.
o Umbunum starfsménnum sem ferdast med almenningssamgongum, ganga,
eda hjdla til vinnu.
Bendum a gonguleidir.
Bjodum gestum okkar ad nota reidhjol fyrir styttri ferdir til ad sja pad helsta
sem svadid bydur upp a.
o Veitum upplysingar um kolefnishlutlausar samgoéngur til ad ferdast um
island.
e Vid forum eftir settum logum og virdum reglur
o bad er abyrgd allra starfsmanna ad starfsemi okkar sé i samraemi vid utgefin
starfsleyfi, videigandi umhverfislog, reglugerdir og sampykktir.
e Vid freedum og upplysum
o Vel upplyst starfsfolk er mikilveegur grunnur ad velgengni fyrirtaekis og
upplifun ferdamanna.
o Gestir fa upplysingar um pad sem vid erum ad gera og hvernig peir geta
verid virkir i ad vernda vidkvama natturu islands.
e Vid hugsum adur en vid kaupum
o upplystar akvardanir um innkaup geta hjalpad til vio ad:
= draga Ur magni pess hrdefnis sem notad er i idnadarvorur
= koma i veg fyrir mengun lofts og lands
= draga Ur Urgangi
= stydja fyrirtaeki i heimabyggdinni og ad hvetja til gédra vinnuadferda
heima og erlendis
=  stodva eydileggingu verdmeetra skéga og natturulegra blsvaeda vida
um heim
e Vid hugsum adur en vid notum
o skilvirk notkun orku, vatns, voru, eldsneytis og annarra audlinda tryggir ad
starfsemi okkar hafi sem minnst ahrif 3 umhverfid.
e Vid hugsum a6ur en vid hendum
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o med pvi ad endurvinna og jardgera eins stéran hluta Urgangs og haegt er
drogum vid Ur mengun lofts og lands og minnkum sorpmagn sem fer til
urdunar.

5 Yfirlysing fyrirtaekis vardandi sjalfbaera ferdapjonustu,
umhverfisstefna

Skrifleg yfirlysing um stefnu fyrirtaekisins i umhverfismalum synir ad fyrirtaekinu og
starfsménnum pess er umhugad um umhverfid og ad peir vilja leggja sitt af mérkum til ad
vernda pad. | slikri yfirlysingu geta fyrirtaekin sagt fra einstokum ahersluatridum i
umhverfismalum, sérstokum verkefnum o.fl. allt eftir porfum og adstaedum & hverjum
stad. Yfirlysingin er um leid hvatning til starfsmanna og vidskiptavina um ad fylgja
markmidum um umhverfismal.

Til eru margar leidir til pess ad skrifa yfirlysingu um sjalfbaera ferdapjénustu, hun parf
hvorki ad vera long né flokin. Adalatridid er ad fyrirtaekid setli sér og geti raunverulega
stadid vid pau atridi sem par koma fram. Mikilvaegt er ad huga vel ad framsetningu og
birtingu yfirlysingarinnar, hin parf ad vera sjdanleg vidskiptavinum og starfsménnum og
beir purfa ad geta skilid pad sem i henni stendur. Naudsynlegt er ad endurmeta og
endurnyja yfirlysinguna reglulega i samraemi vid proun i rekstri, breyttar adstadur og
abendingar starfsfélks og vidskiptavina.

Heiti umverfisstefnu geta verid ymiskonar t.d.:

e Umbhverfisstefna

e Yfirlysing um abyrgd gagnvart samfélagi og umhverfi
e Graenogvaen

e Samferda til sjalfbaerni og dbyrgdar

e Umbhverfisskuldbinding

e Fyrirtaekinu/okkur pykir veent um Island/landid okkar
e Umbhverfissagan okkar

5.1 Daemi um yfirlysingu fyrirtekis a svioi umhverfis- og samfélagsmala:

Vid hja .... erum stolt af ad starfa & [slandi (i héradi/a svaedi) og okkur er annt um natturu
bess og samfélag. Vid vitum ad oll fyrirteeki hafa ahrif 8 umhverfi og samfélag med starfsemi
sinni. Okkar fyrirtaeki er engin undantekning. Markmid okkar er ad minnka skadleg ahrif
fyrirtaekisins med pvi ad nota audlindir skynsamlega, farga Urgangi & abyrgan hatt og bjoda
gestum okkar upp @ umhverfis- og félagslega abyrga pjénustu/voru.
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Vid asetjum okkur ad/skuldbindum okkur til ad:

e Dbjalfa starfsfolk okkar og gera vidskiptavini/gesti okkar medvitada um
skuldbindingu okkar gagnvart umhverfi og samfélagi og veita upplysingar

um pad hvernig peir geta lagt sitt af morkum.

e Veita birgjum upplysingar um umhverfismarkmid okkar og O&ska eftir

studningi vid ad na markmidunum.

e Fraeda gesti okkar um avinning af umhverfis- og samfélagslegri abyrgo.

e Setja eftirfarandi i forgang i rekstri fyrirtaekisins:

Fordast ad menga land, loft og vatn.

Draga Ur myndun Urgangs og sorps.

Fordast ad ganga 4 natturulegar, dendurnyjanlegar audlindir.
Fordast eydileggingu busveeda.

Koma fram vid starfsfolk, birgja og gesti af sanngirni og virdingu.
Studla ad pvi ad sem mestur dbati verdi eftir 4 peim svaedum par sem
hann verdur til.

Veita heimamoénnum & hverjum stad forgang ad storfum.

e Syna stodugt abyrgd i verki gagnvart umhverfi og samfélagi.

Fyrirtaekjum er frjalst ad nyta ofangreint deemi og laga ad starfsemi sinni ad vild. Nota ma
aherslupunkta ur kafla fjogur til ad leggja aukna aherslu a einstaka peetti. Fyrirtaeki geta
einnig visad til sidareglna sinna/sidareglna Vakans og/eda lyst yfir peirri setlan sinni ad

starfa i samraemi vid Alpjédlegar sidareglur fyrir ferdapjénustu.

Vert er ad minna a ad yfirlysing eda stefna fyrirtaekis & svidi umhverfis- og/eda

samfélagsmala ma ekki vera marklaust plagg eda ordin tdm. bad er betra ad taka smaerri

og 6ruggari skref og auka svo metnadinn i takti vid aukna reynslu og getu.

Hér a eftir eru deemi um umhverfisstefnur sem fyrirtaeki i Vakanum hafa géofuslega gefio

leyfi til ad nota. Vid minnum & ad petta efni er eign umraddra fyrirtaekja og er 66rum

fyrirtaekjum ekki heimilt ad taka pessar yfirlysingar upp sem sinar.
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Lamb Inn Ongulsstédum i Eyjafjardarsveit

lacob inn lacob inn
Onguistadir e TRAVEL 444

Umhverfis- og sjalfbaernistefna

Lamb Inn & Ongulsstédum er gisti- og veitingastadur | hjarts eins blomlegastz landbinadarhérads
|zndsing, Eyjafjardarsveitar, a82ins | & minuma akstursfarl=gs fra Akureyri.
Lamb Inn byggir starfsemi sina upp i anda sjalfberrar ferSebjonustu. Ahersla er logd &
upperadslu og fegrun nzrumbverdis, almenna natturevernd, virks patttdkow | samfélaginu i
EyjafjarBarsveit o 2byrgz figrmalastjérnun. Eigendur og starfsfalk Lamb Inn munu wegnz pessa:
*  Vardveita sigu stadarins oz Ongulsstadamttarinnar og halda 3fram farsslum bickap
og uppbyggingu til framtidar,
«  Vinna stidugt ad i ad halda neerumibwerfi snyrtilegu og afladandi.
o 3la grasbletti reglulega.
o snyrta bldmabed.
o Safna rusli og flokka.
+  Draga orverdmatasdun og mengun med endurnytingu, endurvinnsiu, orkusparmadi og
notkun 3 umbwerfisvaenum efnum.
Me3 flokkun 2 sorpi til endurvinnsiw
Med endurdnnsiu & lifrznum urgangi bar sem hluti hans fer | haensnafodur,
Med skraningu & rafmagns- og heitavamsnotkun.
Med kaupum 3 hreinsiefnurm sem eru umhwerfisvottadar, gins o med Svaninum
eda Evropublaminu.
o Med notkun fjdlnota innkaupapoka.
o Med minnkandi notkun 3 plastpokum.
+  Tryggja 0 fraveitumal séu i lagi.
*  Kaupa wirur og pjdnustu or heimabyged sem uppfyllir keofur um g=di og
samkeppnishaft verd,
o Hmgter ad kaupa eftirfarandi matwdrur Or heimabyged; Lambakjét, svinakjot,
nautakjdt, glrkur, paprikur, kartdfur, gz, raudkal.
+  Setjaradningar a starfsfolki ar heimabygsd i forgang.
*  Gera starfsfolk medvitadra um umhverfismal og hwetja birgja og gesti til umhugsunar
um urnbhwerfismal | widu samhengi.
o Med markvissri freedshu til starfsfolks of verkiagsreglum.
o Med birtingu umhverfisstefriu & vef Lamb Inn og gera hana synilega i
herbergjaupphjsingum.
o Med leidbeiningum til gesta vardandi flokkun 3 sorpi og pwott 2 linic
+  Veravirkur samstarfsabili sueitarfélagsins, annarra fyrirzkja og ibda 3 svadinu.
o Med patttiku | samfdlagswerkefnium.
o Med patttdku | starfi Ferdamadlafélags Eyjafjardarsveitar.
+  Uppfylla log og reglugerdir sem gilda hwerju sinni | umbwverfismakum,
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Pink Iceland, Reykjavik

ENVIRONMENTAL ISSUES

The Pink Iceland Team believes we can all make a difference when minimizing our environmental impact. Our goal is to operate
according to sustainability principles with regards to environmental, economic, and socio-cultural aspects of tourism. Pink Iceland was
the 13th company to be accepted for Vakinn, the Quality and Environmental System for Icelandic Tourism. In order to reach our goal we
work according to these Pink Eco steps:

We minimize printed material, relying on web and mobile devices when possible.
We recycle recyclable materials.

We give preference to environmentally safe products and local services.

We give preference to environmentally certified suppliers.

We strive to educate the Pink Team regularly about sustainability

We work according to the guidelines Quality and Environmental System Vakinn

Pink Iceland's sustainability policy is by no means an endpoint but rather a stepping-stone on the long journey to lower our
environmental impact and reinforce the local community. This policy is revised annually and updated according to possible internal
and/or external changes.

Pink Iceland is a young and vibrant company, founded out of passion in 2011. The Pink Iceland Team is constantly learning and tackling new challenges, Our
policies are regularly updated and develop as we grow. We encourage our guests to help us out and give us feedback on our services so we can continue to
create unforgettable experiences and continue to love our work at Pink Iceland.
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islandshotel — 17 hétel um allt land

€  UMHVERFISSTEFNA iSLANDSHOTELA

[slandshdtel biBur upp 3 uminerfisvana hitel- og radstefnubiénustu 3 hétekem sinum um allt land.
bjbousta okkar er winaleg, persénuleg og fisiskdduvasn. Vid wijum 23 bér 13 vel 3 hotelum okkar.
Vid leggyum dherslu 3 gom adgengi fyrir 2lla og ad hydnustan hert Sllum, | filbraytrs er frsdur faknn. Umbverfismal eru cklosr mikivaeg.
Va3 wilgam werz 63rum fyremmynd | starh oikar ad uminerfismilum og wanum mark ipd M med pvi 24;
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..fr282 og midks um

...dr2ga iér magni

umbverfismal oflokkads Urgangs -..draga ar orkunotiun -.Iaupa vistvant ...draga tr vatnsnotiun
Upplysa vidsloptasini um umhverfis- Boda ek uppa einnota- ela Nota dvallt LED og sparperur Kaupa dalk umhvesfisvottader virur Nota vatnssparandi banad.
starf hotelsins og effa samstarf sérpakkadar virur, sé pess koster. il endurmyjun en ekki gloperur. 0g pjdeustus pegar pad er migulegt.
sem gti dregid ir seikvaedum Fylgjast reglulega med stilingu 3
umtrerbsaErfum Floldca allan égang og senda Velja orkumytin tzki vid innkaup. Byoda upp 4 liirent raktadar vorur, tazkjum og vatnsaotiom i eldhisi,

& endunvinnshe m.. lifreat voltaian morgunverd. pwottzhisi og i beilsarelt.

Tryagia 2 starkfolk hati go%a Vinna markvist 20 pui 20 draga
pektingu og beiti vidurkeandum Gesa fiokioun 20gengilega i orkunotkun
adfesdum i uminerdisstadi hotelsins. fywir gesti og stardsmenn.
Fylajast med njjungum Fara sparlega med elei
{umhvedismilum og efa og mola sipuskammitana.
dmenea umhverfisvitund.

f okkar og er endurskodad reghy

Shur 3 svidi umhwes
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