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Vinsamlegast athugid ad pessi utgafa er ekki lengur i gildi. Hér er um ad raeda eldri atgafu af
gaedavidmidunum en fjérda Utgafa tok gildi i upphafi ars 2019. | pessari Gtgafu eru fjslmorg mikilvaeg
atridi sem ferdapjonustuadilar settu ad hafa i huga og haegt er ad nyta sem gatlista i geeda- og
umhverfisstarfi. bvi lifa pau afram sem leidbeinandi efni.

Pau vidmid sem eru feitletrud er ad finna i fjérou utgafu vidmidanna sem nu er i gildi.

: ;| A ekki
1. Sala og kaup d véru eda pjonustu ekl vid

200-1.1 Skyrt er hvad er innifalid i uppgefnu verdi 4 véru og pjonustu og hvorti | L
bodi er ad kaupa vidbdétarpjonustu.

200-1.2 bjénustu og voru er lyst med skilmerkilegum haetti, hvort sem pad er L
gert i auglysingum, baklingum, a rafreenum midlum eda med 6drum
haetti.

200-1.3* | Skyrt kemur fram a heimasidu og i 60ru kynningarefni ef L*

bjonusta/ferd er framkvaemd ad hluta eda 6llu leyti af samstarfsadila.
(Verdur lagmarkskrafa fra 1. jandar 2018).

200-1.4 Gerd er grein fyrir breytingum sem kunna ad verda t.d. vegna vedurs L
eda annarra ofyrirsjaanlegra patta.

200-1.5 Skilmalar fyrirteekisins vardandi stadfestingargjald, aflysingu eda L
afpdntun a ferd, fjarveru vidskiptavinar (no show) og/eda
endurgreidslu, eru vel skilgreindir og synilegir t.d. a heimasidu
fyrirtakisins og i baeklingum.

200-1.6 Vidskiptavinur faer kvittun fyrir keyptri pjonustu par sem fram kemur L
m.a. virdisaukaskattur, nafn, kennitala og vsk-numer séluadila.

200-1.7 Nafn fyrirtaekisins er nefnt pegar svarad er i sima. L*

200-1.8 Skyrar upplysingar eru um hvernig finna ma stadinn eda starfsemina, L*
t.d. 8 heimasidu, i baklingum, merki vid pjodveg o.fl.

200-1.9 Haegt er ad greida fyrir voru/pjonustu med debetkorti, kreditkorti eda L*
greidslumidum (voucher).

200-1.10 Ollum fyrirspurnum um pantanir er svarad innan 24 klukkustunda & L*
virkum dégum.

200-1.11 Skjét vidbrogd (8-12 kist.) eru vid ollum fyrirspurnum, einnig peim sem
berast utan opnunartima.

200-1.12 | Vidskiptavinur feer stadfestingu a bokun.

200-1.13 | Heimasida (rafraen kynningarsida), med triverdugum upplysingum L*
sem eru uppfaerdar reglulega, er til stadar.

200-1.14 Vara og pjonusta er kynnt & heimasidu fyrirtaekisins og i 6dru
kynningarefni @ a.m.k. tveimur tungumalum.

200-1.15* | Myndir og upplysingar a heimasidu og i 6dru kynningarefni syna
abyrga umgengni i natturunni.

200-1.16 | Videigandi upplysingum er komid & framfaeri vid vidskiptavini a
heimasidu, i upplysingamoppu, baklingum eda afgreidslu. Sem daemi
ma nefna upplysingar vardandi opnunartima, 6ryggisreglur, neyslu
matar, medferd vimuefna, leidbeiningar um kleedaburd, takmarkanir a
patttoku i ferdum vegna aldurs og heilsu o.s.frv.

200-1.17* | Merki Vakans er vel synilegt 4 heimasidu fyrirtaekisins og i L*
kynningarefni (a vid eftir ad fyrirtaeki er komid i Vakann).
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200-1.18* | Skilti Vakans er & aberandi stad, synilegt gestum (4 vid eftir ad fyrirteeki | L*
er komid i Vakann).

200-1.19 Hzegt er ad bdka ferdir eda pjonustu i gegnum bdkunarvél & heimasidu
fyrirteekisins og greida med 6ruggum rafreenum haetti vidurkenndum af
pridja adila (netpéntun med 6ryggisbunadi).

200-1.20 Tryggum vidskiptavinum er umbunad.
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.. , .. . . . | A ekki

2. bjonusta og dnaegja vidskiptavina Ja | Nei |~ .5

200-2.1 Starfsfolk er & stadnum a helstu alagstimum og naeg monnun tryggd. L

200-2.2 Vidskiptavinum er ekki mismunad (t.d. eftir kynferdi, hjonabandsst6du, L
truar- eda sidferdisskodunum, hérundslit, kynpaetti, pjéderni, fotlun,
aldri, stjiérnmalaskodunum, atvinnu- og fjolskyldustodu eda kynhneigd).

200-2.3* Ofangreint viomid (200-2.2) kemur fram i stefnu fyrirtaekisins eda
starfsmannahandbok.

200-2.4 Unnid er eftir skriflegum verklagsreglum og gatlistum um starfsemi og
pbjénustu fyrirtaekisins.

200-2.5 Treysta ma timadaetlunum fyrirtaekisins, p.e. starfsemin hefst a L*
auglystum tima og timadaetlanir standast.

200-2.6 bjénusta er fagleg t.d. simsvorun, afgreidsla og leidbeiningar. L

200-2.7 bar sem veitingar eru i bodi fyrir vidskiptavini og paer utbdnar af L
fyrirtaekinu eda pridja adila er fyllsta 6ryggis geett vid undirbuning og
framreidsla er vid haefi. Fyrirtaekid er med skriflegar reglur um geymslu
og medferd matvaela i ferdum.

200-2.8 bpar sem veitingar eru innifaldar er haegt ad bregdast vid sérstékum
6skum vidskiptavina t.d. vardandi ofnaemi eda 6pol.

200-2.9 bar sem veitingar eru innifaldar er dhersla 4 svaedisbundna rétti.

200-2.10 Vidskiptavinum er gert kleift ad koma a framfaeri L*
abendingum/kvértunum 3 einfaldan og adgengilegan hatt (hvort sem er
skriflega eda rafraent).

200-2.11* | Starfsfolk vinnur eftir skriflegum reglum um méttéku og medhondlun
kvartana og dbendinga.

200-2.12 bjédnustukannanir eru gerdar med reglubundnum haetti og paer nyttar til
ad auka gaedi pjonustunnar. Til er skriflegt verklag um hvernig unnid er
ar nidurstodum peirra.

200-2.13 Jakvaedar umsagnir gefa til kynna metnad i rekstri og anaegju
vidskiptavina (t.d. bréf, tolvupdstar, umsagnir a ferdasidum og fleira fra
vidskiptavinum).

200-2.14* | Umsbdgnum og athugasemdum vardandi pjonustu er svarad skipulega.

200-2.15 Allir framlinustarfsmenn eru merktir eigin nafni og nafni fyrirteekisins L*
(nafnspjald og/eda einkennisklaednadur, t.d. léttur jakki, peysa eda
stuttermabolur).

200-2.16 Vidskiptavinum stendur til boda ad kaupa eda fa sérstakan gladning ar
vidkomandi ferd/heimsdkn t.d. minjagripi og/eda
ljdsmyndunarpjonustu.
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3. Adstada’, bunadur og ndnasta umhverfi Ja | Nei A;’;k'
200-3.1 Audvelt er ad finna fyrirtaekid/adstéduna med tilliti til merkinga L*
utanhuss og vid heimreid/afleggjara ef vid a.
200-3.2 Oruggt adgengi er ad fyrirtaekinu/pjénustunni pb.m.t. lysing, bilastaedi, L
innkeyrslur, bryggjur, tréppur, gangstigar o.s.frv.
200-3.3 Adstada utandyra er snyrtileg og vel vid haldid. Hvergi er flagnandi L*
malning, veggjakrot, brotnar radur né illgresi.
200-3.4 Adladandi umhverfi utandyra t.d. landslagsmétun, snyrtileg innkeyrsla,
utsyni, skjdlsael svaedi buin samstaeedum gardhusgdgnum, blémaker
o.s.frv.
200-3.5* Umhverfi utandyra er sérhannad og sérstaklega til pess vandad i
fragangi og efnisvali.
200-3.6 Oll skilti, merki og fanar eru i gédu asigkomulagi. L*
200-3.7 Husnaedi, teeki og buinadur eru 6rugg (haettulaus) og vel vid haldid. L
Hreinlzeti er fullnaegjandi.
200-3.8 Adstada innandyra litur vel at. Hasgogn, innréttingar og annar
bunadur fyrir gesti er godur. Litil merki um notkun og slit. Fyllsta
hreinlaetis er gaett.
200-3.9* Adstada innandyra er sérhonnud. Hasgogn, innréttingar og annar
banadur er vandadur og glaesilegur. Litil sem engin merki um notkun og
slit. Hreinlzeti er eins og best verdur a kosid.
200-3.10* | Til eru skriflegar prifa- og hreingerningaazetlanir badi fyrir dagleg prif
og lengri timabil. Aztlanirnar na til allra ryma og svaeda, jafnt innan
sem utan dyra.
200-3.11 Merki eru um meirihattar endurbaetur eda nylega fjarfestingu (s.I. 3 4r)
til ad baeta adstodu.
200-3.12 Vidhald og eftirlit bunadar er skrad skipulega.
200-3.13 Bunadur er endurnyjadur reglulega. Gert er rad fyrir endurnyjun
buanadar i fjarhagsasetlunum.
200-3.14 Vidskiptavinir fa leidbeiningar um notkun binadar og taekja sem peim L
bydst ad nota.
200-3.15 Par sem vid 3 er hlifdarbidnadur fyrir vidskiptavini til leigu eda lans, t.d.
hjalmar, kuldagallar, mannbroddar, blautbuningar, vatnsheldur
fatnadur, flugnanet, videigandi skobunadur o.fl.
200-3.16 bar sem bodid er upp a ferdir (félksflutninga) parf eftirfarandi ad vera | |«
til stadar pegar vio a:
a. Rekstraradili hefur leyfi til farpegaflutninga.
b. Allir 6kumenn/stjérnendur hafa tilskilin réttindi.
c. Okuritar i bifreidum.
200-3.17 Fyrirtaekid hefur verid tekid Ut og sampykkt af 6hadum adila,
vidurkenndum af Oryrkjabandalagi islands, vegna adgengisméla t.d. fyrir
hjélastélanotendur, gongu- og handskerta, sjdénskerta, heyrnaskerta,
einstaklinga med astma og ofnami, proskahémlun og/eda
lesérougleika.

1 Adstada visar til bygginga og farartaekja eftir edli starfsemi og pjénustu, hvort sem er & stadnum eda
annarsstadar, innifalin i verdi eda i bodi gegn vidbotargreidslu.
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4. Stjérnendur og starfsfélk J6 | Nei A;I;k:

200-4.1 Forsvarsmenn fyrirtaekisins hafa haldbaera pekkingu og reynslu @ peirri L
voru eda pjénustu sem veitt er.

200-4.2 Til eru starfslysingar fyrir 6l storf par sem hlutverk og abyrgd eru L
skilgreind.

200-4.3 Skriflegir radningarsamningar eda verktakasamningar eru gerdir vid L
alla starfsmenn og verktaka.

200-4.4 Vinnustadaskirteini eru til stadar par sem vid a. L

200-4.5 Starfsfélk er upplyst um frammistédu sina med formlegum og
reglubundnum heetti t.d. med starfsmannasamtélum.

200-4.6 Starfsfolk hefur g6da pekkingu a véru og pjénustu sem fyrirtaekid bydur. | ;=
Gildir um alla starfsmenn og verktaka, innlenda jafnt sem erlenda.

200-4.7 Pjénusta er veitt af starfsfélki sem hlotid hefur videigandi pjalfun. L*

200.4.8 Til er skrifleg lysing & pjalfun fyrir nylida sem er reglulega uppfaerd ogi | | *
samrzami vid veitta pjonustu.

200-4.9 Starfsfolk i afgreidslu og solu er vel pjalfad og hefur vald og getu til ad
kippa hlutum i lag pegar porf krefur.

200-4.10 Starfsfolk feer upprifjun a éryggisatridum a.m.k. einu sinni a ari. Til er
skriflegt verklag um hvernig stadid er ad peirri pjalfun.

200-4.11 Starfsfolk feer fraedslu til ad auka pekkingu sina og skilning & élikum
menningarheimum.

200-4.12 Fyrirtaekid studlar ad faglegri framfér starfsfélks. [ bodi er t.d. ad szkja
namskeid eda stunda ndm sem nytist i starfi.

200-4.13 Starfsfélk er hvatt til ad verda sér Gti um vidurkennd starfsréttindi.

200-4.14 Til er freedslu- og simenntunardaetlun fyrir komandi ar.

200-4.15 Starfsfélk er hvatt til ad koma & framfaeri hugmyndum sinum um pad
sem betur ma fara i starfsemi fyrirtaekisins.

200-4.16 Starfsfélk feer vidurkenningu fyrir vel unnin stérf med hrési, hvatningu
eda 6drum heetti.

200-4.17 Ytt er undir samheldni og lidsheild innan fyrirtaekisins t.d. med hopefli,
starfsmannferdum o.fl.

200-4.18* | Erlent starfsfolk er hvatt og stutt til ad lzera islensku.
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: . . | A ekki
5. Menning og saga Ja | Nei|” o
200-5.1 Rekstraradili pekkir videigandi 16g og reglur sem tengjast hans L
starfssvaedi og er setlad ad vernda natturu-, menningar- og soguleg
verdmaeti.
200-5.2 Rekstraradili hefur kynnt sér sdgulegt, menningarlegt og umhverfislegt L
mikilvaegi sveeda, stada og bygginga, sem reksturinn naer til.
200-5.3 Ef notad er menningar- og ségutengt efni i baeklingum, a heimasidum, a | |
syningum o.fl. skal studst vid areidanlegar heimildir.
200-5.4 Leitast er vid ad taka mid af islenskri menningu, tungu og arfleifd i
framsetningu kynningarefnis.
200-5.5 Leitad er sérfraediadstodar pegar byggingum eda 6drum mannvirkjum
er breytt vegna ferdapjénustu.
200-5.6 bess er gaett ad vernda soguleg og menningarlega mikilvaeg svaedi fyrir L*
raski af véldum ferdafdlks.
200-5.7 Starfsfélk pekkir vel nanasta starfsumhverfi fyrirtaekisins og midlar L*
upplysingum til gesta um vidburdi, sogu og menningu svaedisins.
200-5.8 Leitast er vid ad kynna/selja minjagripi sem framleiddir eru & svaedinu,
stadbundna menningu og listir, mat Ut héradi o. fl.
200-5.9 Meirihluti minjagripa, sem er til s6lu, er framleiddur heima i héradi
og/eda & islandi.
200-5.10 L6gd er dhersla 4 [sland og/eda vidkomandi svaedi med pvi ad bjéda upp
a gott urval af islensku efni, t.d. baekur, timarit, ténlist, myndbénd, mat
og drykkjarvérur, til s6lu og/eda til afnota fyrir gesti.
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6. Oryggi, velferd og dbyrgd

Nei

A ekki
vid

200-6.1

Gerdar hafa verid oryggisaztlanir fyrir pa pjonustu sem fyrirtaekid
bydur upp a. | 6ryggisaeetlun felst eftirfarandi:
a. Ahattumat - ndkvaem greining a pvi hvada hattur eru i
umhverfinu sem geta hugsanlega leitt til slysa.
b. Verklagsreglur - hvada vinnulag a ad nota til ad lagmarka
haettu a slysum.
c. Vidbragdsazetlun - hvernig a ad bregdast vid ef til 6happs
kemur.
d. Atvikaskyrsla — skraning a 6llum fravikum, 6héppum og/eda
slysum.

200-6.2*

Ef starfsmenn eru ekki islenskumaelandi eru 6ryggisazetlanir til 4 ensku
og/eda 6drum videigandi tungumalum.

L*

200-6.3

Oryggisazetlanir fyrirtaekisins eru endurskodadar einu sinni & ari en
oftar ef porf krefur og avallt i kjolfar 6happa eda slysa.

L*

200-6.4*

Fyrirtaekid kallar eftir 6ryggisasetlunum fra samstarfsadilum vegna
pjonustu sem pad framkvaemir ekki sjalft, sé samstarfsadilinn ekki i
Vakanum. Til er skriflegt verklag um hvernig petta er gert.

L*

200-6.5

i starfseminni er horft til adstaedna hverju sinni og farid yfir helstu
dhaettupeetti. Par sem vid 4 eru adsteedur Utskyrdar fyrir vidskiptavinum
og peim gerd full grein fyrir 6ryggisatridum sem tengjast viokomandi
pjénustu.

200-6.6

Tryggt er ad vidskiptavinir skilji leidbeiningar og grunnupplysingar
vardandi 6ryggismal. Framsetning getur verid munnleg, skrifleg eda
myndraen.

200-6.7

AJ lagmarki einn starfsmadur i hverri ferd (eda a hverri vakt ef vid )
hefur lokid skyndihjalparnamskeidi (4 klst.) hja vidurkenndum adila og
saekir upprifjunarnamskeid a tveggja ara fresti. Gildir jafnt um
starfsmenn og verktaka.

200-6.8

Starfsfolki ber ad tilkynna naesta yfirmanni um slys og 6nnur atvik sem
valda ahyggjum.

200-6.9

L6gd er dhersla 4@ ad draga laeerdéom af 6heppilegum atvikum med pvi ad
fylla dvallt Ut atvikaskyrslu og nyta hana vid endurskodun
oryggisaaetlana.

200-6.10

Ef slys verda eru forsvarsmenn og starfsfélk reidubuid ad lagmarka afoll
t.d. med radgjof, breyttum ferdadaetlunum og ad kalla eftir afallahjalp
fra fagadila.

200-6.11

Farid er yfir vidbragdsaeetlanir med starfsfolki/verktokum einu sinni &
ari en oftar ef porf krefur og dstaeda er til. Til er skrifleg lysing a pvi
hvernig petta er gert.

200-6.12

Fyrir liggja skyrar verklagsreglur um hver:
a. Tilkynnir yfirvoldum um slys eda 6hopp.
b. Sérum samskipti vid fjolmidla.
c.  Sér um samskipti vid adstandendur ef vid a.
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6. Oryggi, velferd og dbyrgéd, frh.

Nei

A ekki
vid

200-6.13

Gerd hefur verid daetlun um 6ryggi og heilbrigdi & vinnustad. Aaetlunin
skal vera i samraemi vid leidbeiningar Vinnueftirlitsins og byggja a
gildandi vinnuverndarlégum og reglugerdum. Azetlunin skal m.a.
innihalda:

a. Skriflegt ahaettumat sem tekur mid af vinnuadstaedum

starfsmanna.
b. Aztlun um heilsuvernd og forvarnir m.a. gegn einelti og areiti.
c. Atvikaskraningu og eftirfylgni.

200-6.14*

Brunavarnir eru yfirfarnar a.m.k. arlega og starfsfolk feer fraedslu
og/eda pjalfun i vidbrogdum vid eldsvoda. Til er skrifleg lysing & pvi
hvernig petta er gert.

L*

200-6.15*

Fyrirtaekid er med vidurkennda umhverfisvottun/flokkun t.d. silfur- eda
gullmerki Vakans, Svaninn, ISO, Earth Check, Blafanann, Graena lykilinn
eda Umhverfismerki ESB.

200-6.16

Bodid er upp a adstodu fyrir gesti og starfsfolk til ad flokka trgang,
a.m.k.:

a. Skilagjaldsskyldar drykkjarumbudir.

b. Rafhl6dur og spilliefni.

c. Pappir og pappa.

200-6.17

Landnotkun er i samraemi vid skipulag vidkomandi sveitarfélags
(adalskipulag/deiliskipulag) og verndar- og stjérnunaraeaetlanir pegar pad
avid.

200-6.18

Allar stadhaefingar fyrirtaekisins um eigid ageeti 4 umhverfissvidinu eiga
vi0 rok ad stydjast par med taldar upplysingar sem fram koma a vefsidu
fyrirteekisins, i baeklingum og auglysingum.
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> . . . . . | A ekki
/. Stjoérnun fyrirtaekisins Ja | Nei|” o
200-7.1 Rekstraradili starfar samkvamt gildandi I6gum og reglum um békhald. | |
200-7.2 Rekstraradili pekkir 16g og reglur sem eiga vid starfsemi fyrirtaekisins L
og er med videigandi leyfi i gildi, synileg gestum.
200-7.3* Fyrirtaekid uppfyllir allar skyldur vid starfsmenn med pvi ad fara ad L*
I6gum og gildandi kjarasamningum.
200-7.4* Starfsfélk feer kynningu @ Vakanum og sidareglum hans, sem fyrirtaekid L
starfar eftir.
200-7.5 Fullnzegjandi tryggingar eru i gildi midad vid edli rekstrar. Til stadar er L
yfirlit um tryggingar fyrirteekisins.
200-7.6 Ef fyrirtaekid 4 einhver duppgerd mal, p.e. kvartanir, keerumal eda L*
démsmal, eru pau i réttum farvegi.
200-7.7* Hulduheimsoknir fra utanadkomandi adila eru framkvaemdar arlega.
200-7.8 Fyrirtaekid er virkur patttakandi i samtékum starfsgreinarinnar,
svaedisbundid eda 4 landsvisu.
200-7.9 Skrifleg stefna fyrirtaekisins er til stadar m.a. vardandi framtidarsyn,
hlutverk og sérst6du.
200-7.10 Starfsfélk pekkir stefnu, framtidarsyn og ségu fyrirtaekisins.
200-7.11 Télvugdgn og dnnur mikilvaeg rekstrargdgn eru afritud reglulega og
geymd a 6ruggum stad.
200-7.12 Skrifleg rekstraraeetlun er til stadar.
200-7.13 Skrifleg markadsdaetlun er til stadar.
200-7.14 Helstu ahaettupeettir rekstrarins eru skilgreindir skriflega t.d. med SVOT
greiningu.
200-7.15 Til stadar er samhaeft bokunar-, sélu- og bokhaldskerfi.
200-7.16 Til er starfsmanna- og/eda gaeedahandbék, bar sem m.a. er fjallad um:
a. Stefnu fyrirtaekisins, framtidarsyn og hlutverk.
b. Sidareglur, framkomu og samskipti.
c. bjonustu og verklag.
d. Vinnuvernd.
200-7.17 Fylgst er med frammist6du samstarfsadila og birgja m.a. vardandi leyfis-
og Oryggismal, samfélagslega abyrgd, umhverfismal og medhondlun
matveela.
200-7.18 Frammistédumaelingum er beitt til ad fylgjast med einstokum
rekstrarpattum og heildararangri stefnumaotunar t.d:
a. Innri afkastamaelingar t.d. kostnadur a hvern vidskiptavin,
tekjur af hverjum vidskiptavini, endurkomur o.fl.
b. Fjarhagsleg frammistada t.d. framlegd (tekjur ad fradregnum
breytilegum kostnadi), EBITA (rekstartekjur minus skattar,
vextir og afskriftir) og ROI (ardsemisprosenta eigin fjar) o.s.frv.
200-7.19* | Til er listi yfir alla starfsmenn sem starfa fyrir eda i nafni fyrirtaekisins
(starfsmenn og verktaka) med upplysingum um menntun, formlega
bjalfun og reynslu sem nytist i starfi. Listinn er uppfaerdur reglulega.
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Sidareglur Vakans

Oll fyrirtaeki sem taka patt i Vakanum skulu sampykkja og fylgja sidareglum Vakans

1. Fyrirteekid veitir vidskiptavinum sinum kurteislega og areidanlega pjonustu.

2. Fyrirteekid virdir og vidheldur trunadi og pagmeelsku gagnvart vidskiptavinum.

3. Fyrirtekid hefur ad leidarljosi fagmennsku, heidarleika og sanngirni i 6llum samskiptum og
vidskiptum.

4. Fyrirtekid synir 6llum vidskiptavinum sdmu virdingu og tillitssemi 6had t.d. kyni, uppruna,
menningu, kynhneigd, tru, aldri, pj6dfélagsstodu og likamlegu atgervi.

5. Fyrirtaekid tryggir ad allar upplysingar til vidskiptavina séu réttar og ad auglysingar gefi sanna og
truverduga mynd af pjonustu pess og adstodu.

6. Fyrirtekid verdleggur vorur og pjénustu med skyrum heetti i samraemi vid gildandi l6g.

7. Fyrirtaekid leitast vid ad svara ollum fyrirspurnum og 6skum a faglegan og skilvirkan hatt.

8. Fyrirtaekid tryggir sanngjorn og skjét vidbrogd vid kvértunum.

9. Fyrirtaekid hefur i heidri 6ll |6g og reglur varéandi reksturinn og fylgir peim eftir.

10. Fyrirtaekid tryggir ad faglega sé stadid ad bdkhaldi og reikningsskilum.

11. Fyrirteekid uppfyllir allar skyldur vid starfsmenn med pvi ad fara ad [6gum og gildandi
kjarasamningum.

12. Fyrirtaekid sér til pess, ad starfsfolk fai videigandi pjalfun og fraedslu, og ad vinnuskilyrdi séu vid haefi.

13. Fyrirtaekid tryggir 6ryggi starfsmanna og vidskiptavina med faglegum starfshattum, géori adst6du og
vidurkenndum bunadi.

14. Fyrirteekid synir i verki dbyrgd gagnvart islenskri natturu, umhverfi og samfélagi.

15. Fyrirtaekid hefur i heidri hagsmuni og ordstir islands sem hagaeda dvalarstadar, par sem fagmennska,
gestrisni, géd pjonusta og sjalfbaerni eru i fyrirrdimi.
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