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Hjalpargogn, gatlista og azetlanir a
innra vef VAKANS

Pjonusta vid vidskiptavini

. Adstada og bunaour

Stjérnendur og starfsfolk

Stjornun fyrirteekisins og heildararangur
Umbhverfi, sjalfbaerni og samfélagsleg abyrgo
Mismunandi menningarheimar- Samskipti og
pjonusta

Leidbeiningar um gerd ahaettumats og
Oryggisaaetlana




Pjonusta vid vidskiptavini
Umfj6llun um pad hvernig eigi ao veita

gaeodapjonustu

Leidbeiningar um mottdku pantana og
fyrirspurna

Leidbeiningar um simsvorun

Daemi um innihald upplysingamoppu fyrir
almenna pjonustu og gististadi
_eidbeiningar um seroskir vioskiptavina

_eidbeiningar um mottdku og meohondlun
Kvartana




Mismunandi menningarheimar
samskipti og pjonusta

« Umfjollun um mismunandi parfir og
vaentingar

« Hvada atridol eru mikilveeg hverri pj6o
« Hvad er olikt? - Daemi:

— Tru

— Gamansemi

— Matarvenjur

— Personulegt rymi

— Augnsamband

— Formlegheit




Adstada og adbunadur

« Umfjollun um mikilvaegi snyrtilegrar
aokomu og asyndar

 prifadeetlun, gatlistar, leiobeiningar um
prif

* Viohaldsaaetlanir vegna bunadar og
taekja

« Umfjollun og gatlistar fyrir bunad i
mismunandi ferair.




Stjornendur og starfsfolk

« Umfjollun um mannauosstefnu
 Radningarsamningar
» Gero starfslysinga

« Umfjollunum starfsproun, mottoku og
pjalfun nyrra starfsmanna o.fl.

* Mikilveegi starfsmannaviotala




Stjornun fyrirtaekisins og
heildararangur

Umfjollun um fyrirtaekjastefnu

Umfjo6llun um daetlanagerad

— Vidskiptaaeaetiun

— Markadsaeetlun

— SOluaeetlun

— Rekstrar/fjarhagsaaetiun

Umfjollun um leyfisskylda starfsem!
Vidbragdsaeetiun fyrir rekstur




Leidbeiningar um gerd
oryggisaaetlana

» Ahsettumat

» Verklagsreglur

* Viobragosaaetiun
 Atvikaskyrsla




Umbhvertfi, sjalfbaerni og samfélagsleg
abyrgo
Umfjollun um umhverfis- og

sjalfbaernistefnu

Daemi um helstu verkefni fyrirteekja 1
umhverfismalum

Gatlistar ,A leid til sjalfbeerrar
ferdapjonustu”

Daemi um skriflegar yfirlysingar
fyrirtaekja

»



Hugmyndir og abendingar

* Nyju efni verour beett vio eins og purfa

bykir.

* Piggjum gjarnan abendingar og tillogur fra
ykkur.




Velkomin i VAKANN
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