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+ ..
Oryggisaaetlanir

m Ahsettumat
m Verklagsreglur
m Vidbragdsaasetlanir

m Atvikaskyrsla



Ahsettumat

m Ahesettumat er nakvaem skodun sem felst i bvi ad greina og
finna ut hvada haettur i starfsumhverfinu geta leitt til slysa &
starfsmoénnum eda vidskiptavinum.

m Mikilvaegt ad horfa ut fra sjonarhadli vidskiptavinar sem er
nyr og évanur i pessum adstaedum.

m Nidurstéodur ahaettumats eru stér hluti pess sem vid vinnum
med i verklagsreglum



==
Verklagsreglur

m Byggjast ad miklu leyti & pvi sem kemur ur dhaettumatinu.

m Taka & menntun og reynslu starfsmanna til ad fast vid voruna
m.a. med tilliti til dhasettumatsins

m Taka & bunadi sem parf med tilliti til dhaettumatsins

m Innihalda gatlista, krofur um fjélda starfsmanna og fleira i
pbeim dur

m Geta tekid 4 “aheettu” med pvi ad benda 4 leidir til ad
minnka/eyda midad vid adstaeedur hverju sinni



+
Vidbragdsasetlun

m Hver adili med 1 - ? vidbragdsasetlanir

m Ferli — leidbeiningar um hvernig skuli bregdast vid ef til
ohapps kemur. Stér hluti af gaedapjoénustu hvers fyrirtaekis.

m barf ad vera einféld og skyr
m Til stadar - fljétlegt ad nalgast og fara eftir
m Gott ad setja upp a myndraenu formi t.d. flaedirit

m Hluti af starfspjalfun starfsmanna



Atvikaskyrsla

m Eydublad til ad skra OLL atvik sem flokka ma sem ad eitthvad
hafi farid urskeidis

m Ekki eftirlit eda til ad finna blérabdéggull heldur taeki til ad
baeta geedapjénustu og forda frekari slysum

m Fyllist ut af pbeim sem pekkir atvikid best en til eru
undantekningar 4 pvi

m Lysir atvikinu t.d. hvad gerdist, til hvada adgerda greip
stjérnandi (vidbragdsaaetlun),vitni, radstafanir eftir Shapp og
fleira

m Atvikaskyrsla nytt til ad baeta verklagsreglur, breyta
voruframbodi eda jafnvel haetta med vorur/pjonustu



Almennt

m Flestir geta unnid a.m.k. hluta af sinni éryggisaaetlun.

m Gadi Oryggisaaetlana aukast med pattoku sem flestra
starfsmanna

m Utanadkomandi radgjof/adstod getur aukid gaedi dsetlunar
og um leid geedapjonustu vidkomandi fyrirtaekis

m Oryggisasetlun eykur geedapjoénustu vidkomandi fyrirteekis
og ldagmarkar um leid haettu a slysum og pa um leid tjén
fyrirtaekis.



+
V10brogo vid atviki

m Hradi i fjolmidlum — samfélagsmidlar
m Vidbragdshdépur innan hvers fyrirtaekis
m Réttar upplysingar — 4 réttum tima

m Skiptir 6llu til ad lagmarka tjén af umfjéllunum og fréttum



