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Gatlisti og itarefni

Ferdamalastofa hefur 1atid vinna einfaldan gatlista til ad hjdlpa stjornendum ad greina
hvar fyrirtaekid er statt 4 leid sinni i att ad sjalfbaerri ferdapjonustu. Gatlistann er hluti af
umhverfiskerfi Vakans. Hann er hagt ad nota sem grunn ad umhverfis- eda
sjdlfbaernistefnu fyrirteekisins og einnig sem grunn ad adgerdardaetlun i pessum
malaflokki. Gatlistann ma finna @ heimasidu VAKANS undir ,gatlistar og hjalpargogn®.

itarefni petta hefur ad geyma upplysingar fyrir pa sem eru i ferlinu ad fylla Gt gatlista
umhverfisflokkunarkerfisins VAKINN ,A leid til sjalfbaerrar ferdapjénustu®.

Gatlistinn hefur ad geyma atta hofudflokka og faer hver peirra sitt plass i itarefninu. Undir
hverjum flokk ma finna hugmyndir og radleggingar um mogulegar leidir
ferdapjonustufyrirtaekja til ad leggja sitt af moérkum til umhverfis- og samfélagsmala.

Hefur itarefnid verid sett upp med pad ad leidarljosi ad audvelt sé ad kynna sér betur hvern
patt gatlistans. Fyrirtaeki sem t.d. er ad fylla ut flokk 3 sem fjallar um orku, stoppar vid patt
3.8 ,pjalfa bilstjora i vistakstri“ getur farid i 3 kafla handbdkarinnar og leitad sér frekari
upplysinga um hvad vistakstur felur i sér og kosti pess ad huga ad vistveenum akstri.

[ lok hvers kafla ma svo finna tenglasafn fyrir malaflokkinn par sem visad er 4 ymsar
heimasidur sem geta veitt enn itarlegri upplysingar.



1 Stefnumadtun og starfshaettir

Hvers vegna?

Umhverfis- eda sjalfbaernistefna er yfirlysing fyrirtaekisins um helstu aherslupaetti i
umhverfismalum. Kjarninn i stefnunni a ad fela i sér ad vidvera sérhvers einstaklings,
ferdamanns og/eda pjonustuadila, skerdi ekki asynd og gadi pess umhverfis sem fyrir er,
med komandi kynslédir i huga. [ henni koma einnig fram tiltekin atridi 4 bord vid fyrirheit um
ad fylgja 16gum og reglum, vinna ad stodugum Urbdtum og nota endurnyjanlegar audlindir
eftir fongum. bar 4 lika ad vera dkvaedi um birtingu stefnunnar og endurskodun. Stefnan er
grunnur ad hvers konar adgerdaazetlunum par sem haegt er ad setja skyr og maelanleg
markmid sem byggjast a stefnu fyrirteekisins. Fyrsta skrefid i att ad sjalfbaerari rekstri
fyrirtaekis verdur atid ad vera stefnumdtunargerd og felur hun i sér endurskodun
starfshatta. An stefnumétunar verdur 6l vinna 6maelanleg og erfitt ad meta raunverulegan
arangur. Fyrirtaekid parf ad vita hvar pad stendur svo mogulegt sé ad stiga naestu skref og
bzeta pad sem bata parf.

Stefnumotun er langtimaferli sem atlad er ad leida i ljés hvert verid sé ad stefna og hvernig
best er na pvi marki. Stefnumétunin hefur ahrif & voérur, pjonustuna sem veitt er, starfsmenn
fyrirtaekisins, birgjana og vidskiptavini. Ny stefnumétun hefur i for med sér breytingar og
getur ekki farid fram an undirbuningsvinnu par sem innra og ytra umhverfi fyrirtaekisins er
skodad itarlega.

Hvernig?

Semja yfirlysingu (1.1)

Engin ein leid er rétt pegar kemur ad préun umhverfis- eda sjalfbarnisstefnu enda parf hdn
ad endurspegla starfsemi fyrirtaekisins og ahrif pess & umhverfid. G408 byrjun vaeri ad setja
upp markmidalista eda yfirlysingu sem inniheldur helstu markmid og skuldbindingar sem
fyrirtaekid vill leggja i (sja daemi um yfirlysingar i vidauka). Oll markmid purfa ad vera
malanleg, moguleg, raunhaef og innan fyrirfram akvedins timaramma. Umbhverfisstefna er
ekki endanlegt skjal heldur a ad vera i préun og krefst sifelldrar endurskodunar. beir sem
hyggija 4 slika stefnumadtun aettu ad byrja a pvi ad skoda umhverfi sitt og svara premur
eftirfarandi spurningum.

1. Hver er nuverandi stada fyrirtaekisins pegar kemur ad umhverfismalum og sjalfbaerni?

Margs konar undirbuningsvinna fer vanalega fram par sem fyrirtaeki greina st6du sina a i
umhverfismalum, framkvama meaelingar, skoda hvad adrir eru ad gera og pa moguleika sem
pbeim standa til boda.



2. Hvert viljum vid stefna pegar kemur ad pbessum pattum?

Naesta skref fyrir fyrirtaeki er ad setja sér markmid, baedi til skammstima og langtima. bessi
markmid geta verid litil eda stor, falla einungis ad einum hluta rekstursins eda verid sett fram
i nokkrum skrefum. Ut fra pessum markmidum verdur sidan hin eiginlega umhverfisstefna til.

3. Hvada leidir eru mogulegar til a0 nd markmidum okkar?

Pad getur verid flokid ad feera umhverfisstefnuna yfir & hverja einingu fyrirtaekisins en hidn
barf ad skila sér til starfsfélks og starfshatta pess, til vorupréunar og til vidskiptavina. Til pess
ad umhverfisstefnan skili arangri verda allir starfsmenn ad stefna ad sama markmidi, allar
aeetlanir verda ad vera gerdar med stefnuna til hlidsjonar, fylgjast parf med stodu mala,
greina nidurstodur eftirlits, skoda gagnsemi og skilvirkni og endurmeta og baeta eins og parf.

Starfsfélk fyrirtaekis (1.2, 1.3, 1.4, 1.5)
Margir sem hafa unnid vidé stefnumoétun eru sammala um ad lykilatridi til arangurs pegar
kemur ad innleidingu stefnu séu medal annars:

e A0 upplysingafleedi sé tryggt og starfsfolk virkt.

e AQ starfsfdlk sé pjalfad til ad koma nyrri stefnu i framkvaemd og ad starfsfolki sé
veittur studningur.

e AQ starfsfolki sé synd tryggd og skyndisigrar skapadri svo starfsfolk sjai jakvaedar
breytingar.

pad er pvi augljost ad starfsfolk fyrirtaekisins er lykilpatturinn i ad umhverfis-/
sjalfbaernisstefnan skili settum arangri. Stefnuna og markmidasetningu hennar er pvi tilvalid
ad vinna i samstarfi vid starfsmenn fyrirtaekisins, peir hafa pekkingu a sinu starfi og
verkefnum og pvi haefastir til pess ad koma med tillégur um raunhzef markmid. Sem
patttakendur i slikri stefnumétun verdur abyrgdarkennd starfsmanna gagnvart markmidum
meiri en ef henni er préngvad upp a pa af stjérnendum.

Med pvi ad gera starfsmenn ad patttakendum i ferlinu eru peir hvattir til ad lata i 1jés
skodanir sinar og hugmyndir hvad varda umhverfisvernd og samfélagslega dbyrgd. batttakan
getur einnig haft styrkjandi ahrif 8 umhverfisvitund starfsmanna par sem peir kynna sér
malefnin frekar. Ad auki er haegt ad saekjast eftir utanadkomandi umhverfisfreedslu og
adstod vid ad auka pekkingu starfsmanna @ umhverfismalum. Mikilveegast er po ad allir
starfsmenn fyrirtaekisins pekki umhverfisstefnu fyrirtaekisins og markmid hennar séu hluti af
daglegum storfum starfsmanna en ekki adeins skjal sem liggur i skiffu og sér ekki dagsins
ljos.



Umbhverfis- eda sjalfbaernisstefnan parf einnig ad vera synileg ut a vid, p.e. fyrir vidskiptavini
fyrirtaekisins. Hana er haegt ad gera synilega a heimasidu og 6dru kynningarefni en par ad
auki fellur pad oft i hlut starfsmanna ad passa upp a vidskiptavinir séu medvitadir um stefnu
fyrirtaekisins. betta & sérstaklega vid innan ferdapjonustunnar par sem erlendir ferdamenn
eru okunnir pvi umhverfi sem peir fer6ast um. Upplysingagjof til ferdamanna er oft i hdndum
starfsmanna og pvi mikilvaegt ad starfsfélk sé med stefnu fyrirtaekisins a hreinu (sja frekar i
kafla atta um upplysingar til ferdamanna).

Mat a frammistodu (1.6, 1.7, 1.8, 1.9)

Reglulegt frammist6dumat fyrirteekisins pegar kemur ad sjalfbaerni er skynsamlegt. ba er gert
mat 4 fjarhagslegri-, umhverfislegri- og ad lokum samfélagslegri frammistodu fyrirtaekisins.
Markmid sjalfbaerrar fer6apjonustu er einmitt ad vega og meta pessa prja pzetti og finna leid
til jafnvaegis & milli peirra i rekstrinum.

bpegar markmid hafa verid sett og reglulegt frammistédumat hefur verid framkveemt ma
setja nidurstédur saman i skyrslu. Pannig hefur fyrirtaekid og starfsfélkid i hondunum
samantekt & peirri vinnu sem lagt hefur verid i og hvernig til tékst. Ut fra frammistédumati
og skyrslunni ma svo skipuleggja aframhaldandi sjalfbaernisstarf fyrirtaekisins.

Tenglasafn fyrir stefnumadtunargerd

[ tenglasafni méa finna tengla & heimasidur nokkurra radgjafafyrirtaekja sem adstoda fyrirtaeki
vid motun og innleidingu umhverfisstefnu. Athugid ad listinn er ekki teemandi og fjdlmargar
leidir faerar til pess ad auka pekkingu sina 4 stefnumadtunargerd.

Environice eda Umis: http://www.umis.is, Alta http://www.alta.is/, VSO radgjof

http://www.vso.is/. A8 auki ma hér finna tengla 4 umhverfis- og sjalfbarnisstefnur nokkurra

stofnanna og fyrirtaekja sem gefa hugmynd um hvernig slik stefna eda yfirlysing gaeti litid ut.

Umbhverfis- og sjalfbsernisstefna Ferdamalastofu.

Umbhverfisstefna Umhverfisstofnunnar.

Umhverfisstefna islenskra fjallaleidsogumanna.

Sjalfbeernisstefna Ferdapjénustu bsenda.

Umhverfisstefna Eldhesta.



http://www.umis.is/
http://www.alta.is/
http://www.vso.is/
http://ferdamalastofa.is/Category.mvc/Display/804
http://www.ust.is/umhverfisstofnun/hlutverk-og-stefna/umhverfisstefna/
http://www.fjallaleidsogumenn.is/Umokkur/Umhverfisstefna/
http://www.sveit.is/heim/sjalfbaernistefna
http://is.eldhestar.is/?c=webpage&id=26&lid=27&option=linkstop

2 Innkaup og audlindir

Hvers vegna?

Likt og kemur fram i Fer6amaladaetlun er sjalfbaer og umhverfisveen ferdapjénusta forsendur
bess ad sérstada landsins og imynd haldist dspillt. Nattdran og natturulegar audlindir eru
mikilvaegur pattur i sérstodu landsins og ekki sist addrattarafl i ferdapjonustu. Framtid,
afkoma og velferd greinarinnar veltur pvi ad morgu leyti a sjalfbaerri nytingu og verndun
audlinda.

Med vistveenum innkaupum, minni notkun eiturefna og med pvi ad draga Ur vatnsnotkun ma
leggja sitt af morkum til ad vernda nattaruaudlindir pjédarinnar og steersta addrattarafl
ferdapjonustunnar. Skilvirk vistvaen innkaupastefna getur ekki adeins dregid ur neikveedum
umhverfisahrifum heldur einnig laekkad kostnad. Pad er mogulegt vegna pess ad komid er i
veg fyrir 6porf innkaup, sem og ad éparfur eftirfylgnikostnadur hverfur.

Hvernig?
Vistvaen innkaup (2.1, 2.2)

Vistveen innkaup er ad velja ba voru eda pjonustu sem er sidur

skadleg umhverfinu eda heilsu manna og ber sama eda laegri

liftimakostnad samanborid vid adrar vorur og bjonustu sem uppfylla

sOmu porf.

Med vistveenum innkaupum er reynt eftir mesta megni ad koma i veg fyrir dnaudsynleg
innkaup med pvi ad skoda raunverulega porf fyrir voru. Vid innkaup er midad vid ad kaupa
umhverfisvaena voru sem er af sému eda svipudum gaedum og med svipada virkni og
hefdbundni valkosturinn. Tekid er tillit til liftimakostnadar véru og pjonustu en med pvi er att
vid kostnad yfir allan liftima vorunnar p.e.a.s. innkaup, rekstur, vidhald og forgun. Ad auki er
haft til hlidsjonar samanlégd umhverfisahrif 4 lifsferli vorunnar; fra framleidslu vérunnar, i
gegnum flutning, vid neyslu og ad lokum vid férgun hennar.

[ upphafi er best ad byrja & faum atridum og einféldum, til deemis & einni vérutegund eda
kaupa vorur med umhverfis- eda orkumerkjum. Sidan er haegt ad fjolga vorunum sem
keyptar eru inn eftir graenu innkaupastefnunni. Gott er ad leita sér adstodar annarra adila
sem farid hafa af stad og laera af reynslu peirra.

Vistveen innkaup geta tekid til pappirs og prentverks, raftakja, efnavoru s.s. hreinlzetisefna
og prenthylkja, bifreida, timburs, ljésapera, hisgagna og i raun alls sem kaupa parf inn vegna
reksturs fyrirtaekis. Ymsir adilar veita svo umhverfisradgjof vardandi nyframkveemdir eda



breytingar a atvinnuhulsnaedi svo sem gerd umhverfismats, radleggingar vardandi
natturuvernd, skipulagsmal og mengunarmal svo fatt eitt sé nefnt.

Vidskipti vid neersamfélag (2.3, 2.4)

Ein af premur meginstodum sjalfbaerrar ferdamennsku er studningur og géd samskipti vid
naersamfélog. Ad pessu ma studla med vidskiptum vid heimamenn auk pess sem
voruflutningar um langar vegalengdir hafa neikvaed og oft 6porf ahrif 8 umhverfid.

Matvaelainnkaup fyrir gisti- og veitingastadi eru hér gott deemi en inni @ heimasidunni Beint
fra byli ma finna allskyns matvaeli til s6lu beint fra bénda eftir voruflokkum og/eda eftir
landshluta.

AdJ auki er skynsamlegt ad skipuleggja innkaup vel og panta steerri einingar og ma pannig
feekka ferdum og draga Ur mengun og Utblastri grédurhusaloftegunda (sja frekar i kafla 6 um
samfélag og kafla 7 um birgja og markad).

Umbudir og notagildi (2.5, 2.6)

Gridarlegt magn umbuda fylgir peim vorum sem vid kaupum fra degi til dags. Stér hluti pess
sem vid kaupum fer i ruslid an pess ad vera notad en samkvaeemt umhverfissvidi
Reykjavikurborgar er talid ad arid 2008 hafi verdmaeti matar sem hent var hér a landi verid
um 3.4 milljardar. Stér hluti Urgangs er urdadur en vid rotnun Urgangsins i urdunarstadnum
myndast hauggas sem i eru grodurhusalofttegundir. Magn grédurhusa-lofttegunda sem
myndast raedst m.a. af magni Urgangsins og hlutfalli lifraenna efna. Peim mun minna sem
hent er peim mun minna losnar af grodurhusalofttegundum.

Lykilatridi er pvi ad kaupa vorur an, eda i sem minnstum umbudum. Sumar umbudir er haegt
ad endurnyta en fordast skal ad kaupa einnota vorur og pakkningar ef mogulegt er. Oft er
haegt ad bidja sérstaklega um ad vorunni sé ekki pakkad i auka eda dparfar umbudir og hafa
bannig ahrif @ birgjana sem fyrirtaekid a i vidskiptum vid.

Notkun eiturefna (2.7)

A Nordurldndunum einum eru arlega notud um 73.000 tonn af hreinsiefnum. Draga ma
gridarlega ur notkun peirra og hvetja til mun skynsamlegri nota. Auk pess ad kaupa
umhverfisvottud hreinsiefni ma miklu breyta med réttri notkun hreinsiefna. Til pess ad
tryggja ad sétthreinsunarefni virki eins og til er setlast parf pad ad vera rétt pynnt, hitastig
barf ad vera rétt og gefa parf efninu tima til ad verka. Of mikil sdpunotkun gerir gélfefni
,Skyjud” svo pau lita ut fyrir ad vera skitug pegar lausnin felst yfirleitt einmitt i pvi ad minnka
sapunotkun. Pegar kemur ad goélfdikum ma heldur ekki gleyma ad bén leysist upp i
hitaveituvatni og pvi skal nota kalt, i mesta lagi ilvolgt vatn vid prif & golfdukum.
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Umbhverfis- og 6nnur merki (2.8, 2.9)
A hverjum degi méttekur madurinn gridarlegan fjélda skilaboda & umbudum og i
auglysingum. Okkur er sifellt sagt ad pessi vara sé umhverfisvaen, vistveen, graen, holl og

heilneem og allskyns merki eiga ad sannfaera okkur um ageeti peirra. Mikid er um graenpvott

bar sem vara er s6gd umhverfisvaenni en han i rauninni er og pvi er tié skynsamlegt ad

kynna sér vel voruna og framleidslu hennar. Ekki eru pé 6ll umhverfismerki étraustveréug og

vel pess virdi ad kynna sér hvad pau standa fyrir.

Ad auki eru i umferd fjoldi merkja sem ekki flokkast sem umhverfismerki en pau segja fyrir

um annarskonar ageeti vorunnar. Deemi um slikt eru merki um lifraena raektun og sanngjarna

vidskiptahaetti.

Svanurinn

W),

N/ 4

Evrépublomio

EU\rf
Ecolabel

www.ecolabel.eu

"
&

Fairtrade

FAIRTRADE

Svanurinn er opinbert norreent umhverfismerki. Strangar kroéfur Svansins
tryggja ad Svansmerkt vara er betri fyrir umhverfid og heilsuna.
Umbhverfisvidmid Svansins eru unnin i samstarfi vid sérfreedinga og fyrirteeki
a svidinu og eru endurskodud a nokkurra ara fresti til ad tryggja stodugar
umbaetur. Haegt er ad Svansvotta teepa 70 voru- og pjonustuflokka og yfir
6000 voru- og pjonustumerki bera nd merki Svansins.

Evrépublémid er umhverfismerki Evrépusambandsins. | dag fast yfir 566
vorutegundir merktar Blominu innan 28 voruflokka eins og t.d. tolvur,
jardvegsbaeti, malningu og lakk, textilefni, ljdosaperur og skor.

Vorur merktar Fairtrade gefa til kynna ad stundadir hafi verid sanngjarnir
vidskiptahaettir sem byggja 4 samstarfi milli framleidenda og neytenda. Med
Fairtrade feer framleidandinn betra verd fyrir voru sina og tekist er 4 vid
algengan valdadjofnud i alpjodavidskiptum. bannig feer neytandinn moguleika
a ad draga ur fataekt i heiminum gegnum verslunarhaetti sina. Fyrir frekari
upplysingar um Fairtrade ma smella hér.
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Raftaeki

Akvednum pattum parf ad huga ad pegar kemur ad raftaekja kaupum. Fyrstu vikurnar eftir ad
nytt raftaeki hefur verid keypt losnar mest af eitrudum innihaldsefnum ut i andramsloftid s.s.
kvikasilfur, kadmium, bly, kopar, brémerud eldtefjandi efni og plastefnid PVC. bvi er
mikilvaegt ad loftraesta vel i kringum raftaekid fyrstu vikurnar sem pad er i notkun. Raftaeki
ttu ekki ad vera i svefnherbergjum og huga parf sérstaklega vel ad forgun peirra.

Algengt er ad sja merki a rafteekjum s.s. Energy star. bessi merki
segja til um adeinn afmarkadur pattur vérunnar hafi uppfylit akvedin
skilyrdi s.s. ad pau séu sérlega sparneytin a rafmagn en merkin gerir
ekki endilega krofu um hraefnaval, notkun kemiskra efna eda um
orkusparnad i framleidslu. Leitast skal vid ad kaupa umhverfismerkt

raftaeki pegar unnt er. Sem deemi md nefna ad Braedurnir Ormson
selja svansmerkta prentara og ljdsritunarvélar.

Inni 8 vef Umhverfisstofnunar ma finna lista yfir pau merki sem treysta ma sem og pau sem
ber ad varast og gaetu flokkast undir greenpvott. Sja hér

Umbhverfismerktar vorur

Fyrirtaeki par sem innkaup eru veigamikill rekstrarpattur purfa sérstaklega ad huga ad
skynsamlegum innkaupaleidum. £ fleiri fyrirtaeki eru farin ad bjoda upp & umhverfisvaenni
valmoguleika pegar kemur ad hreinsi- og pvottaefnum og allskyns pappir svo fatt eitt sé

nefnt.

Hreinlaetisvorur Pappir

Dzaemi um fyrirtaeki sem flytja inn og selja Fjolmorg fyrirtaeki selja umhverfisvottadan
svansmerktar hreinsivorur, pvottaefni, WC pappir og umslog en hér eru adeins 6rfa
pappir, handpurrkur og sapur. nefnd.

Tandur Oddi

Samkaup hf Reykjanesbae Gunnar Eggertsson

Rekstrarvorur Penninn

Servida ehf Gudjon O

Vatn (2.10, 2.11, 2.12)

Vatn er mjog takmorkud audlind & heimsvisu og gerir pad islendinga ad einni lansémustu
bjod i heimi med sina 666.667 rimmetrar 4 mann a ari. Vegna pessara gifurlegu
ferskvatnsaudlinda hafa slendingar tamid sér gridarlega séun 4 vatni og er i dag
vatnsfrekasta pjéd i heimi. Hver Reykvikingur notar um 155 m? eda 155.000 litra af kéldu
vatni 4 ari. [ Vestmannaeyjum er drykkjarvatn af skornum skammti og notar hver ibui par
adeins um 46 m* 4 ari af kéldu vatni a ari. £ oftar heyrast fréttir af purrum sumrum,
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sérstaklega a sudurlandi og porf @ vatnssparnadi hér a landi og pvi umhugsunarefni hvort
islendingar purfi ekki ad taka patt i aukinni alpjédlegri dherslu & vatnssparnad.

begar kemur ad heita vatninu eru islendingar medvitadri um notkun sina, enda greidum vid
fyrir notkun pess. Margar leidir eru okkur mogulegar til pess ad draga ur hitavatnsnotkun.

Vatnssparandi bunadur

Husnaedi sem er vel einangrad parf minni varma til upphitunar og ofnar nytast betur. Tvofalt
gler einangrar hita betur en einfalt gler og med aukinni einangrun i paki ma oft spara mikinn
varma. GA&0 regla er ad hafa ekki glugga lengi opna pegar kalt er i vedri heldur loftraesa
duglega i stuttan tima og laekka stillinguna a ofnloka herbergisins 4 medan og ekki byrgja
ofna med husgdgnum.

Algengur hiti i hisum hér a landi er 23-25°C en samkvamt Orkusetri syna rannsoknir ad 20°C
innihiti er kjorhiti, p.e. med tilliti til loftgaeda og lidan ibda. Hafa ber i huga ad hitakostnadur
hakkar um 7% ef hiti er heekkadur um eina gradu.

A hételum ber ad hafa i huga ad pegar farid er i sturtu er notast vid helmingi minna vatn en
ef farid er i bad og kranar med einu handfangi sem einfalda hitablondun vatns tryggja ad
minna vatn fer til spillis.

Ad auki ma fjarfesta i vatnssparandi blondunartaekjum og i sumum verslunum er haegt ad fa
vatnssparandi sturtuhausa sem sprauta um 6 litrum a minutu i stad hefdbundinna sem oft
sprauta um 12 litrum eda meira 4 minutu.

Dregid ur vatnsnotkun

Fyrir utan teeknilegan buanad til ad spara vatn eru til mun audveldari leidir sem pé geta haft
mikil ahrif & vatnsnotkun. Einfaldir avanar eins og ad lata vatn ekki renna ad épo6rfu s.s. vid
uppvask telja fljott og sturtur geta notad 1/3 hluta pess vatns sem fer i ad fylla badkar.

bpegar vokva a grédur og gras er gdéd abending ad vokva ekki pegar sdl skin og uppgufun mikil
en vokva heldur a kvoldin.

Kranavatn

Ferdamonnum er oft bodid vatn a floskum i hépferdum. Hafa parf i huga pa mengun sem
hlyst af pvi ad framleida og flytja vatnid i verslanir en pad parf 1.500 sinnum meiri orku til ad
framleida og flytja floskuvatn heldur en sama magn af kranavatni.

Fraedsla til ferdamanna um gadi islenska vatnsins og ad bjéda einungis upp a kranavatn
getur pvi haft gridarlega jakvaed umhverfisahrif. [ ferdum er mégulegt ad bjéda t.d. upp &
merkta vatnsbrisa sem ferdamadurinn getur fyllt a en brusinn getur svo pjonad tilgangi
minjagripar i lok ferdar.
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Byggingaframkvaemdir (2.13)

Byggingaridnadurinn er talinn abyrgur fyrir um 40% af orku- og hrdefnanotkun i Evrépu.
bpegar kemur ad byggingaframkveemdum skipta peettir eins og orkumal, efnisval, stadarval og
heilsuvernd miklu mali. Med auknum alpjédasampykktum hér a landi hafa kréfur um geedi og
sjalfbeerar byggingaframkvaemdir verid ad aukast. [ vottunarkerfum byggingaridnadarins ma
nu finna m.a. akvaedi um byggingarefni s.s ad timbur verdi ad vera upprunavottad, efni megi
ekki innihalda eiturefni og ekki vera of rokgjérn. | anda sjalfbaerni er einnig aeskilegt ad
byggingarefni eigi uppruna sinn sem naest byggingarstad svo fordast megi dparfa mengun
vegna flutninga.

Ymsar verkfraedistofur og radgjafar veita umhverfisradgjof vegna framkveemda. Sem daemi
ma benda a Verkfraedistofuna Eflu.

Vistbyggdarad var stofnad i februar 2010 af 32 fyrirtaekjum, stofnunum og sveitarfélogum.
Tilgangur pess er ad vera vettvangur a svidi sjalfbaerrar préunar vid skipulag, hénnun,
byggingu, rekstur og vidhald mannvirkja a islandi. Inni & heimasidu Vistbyggdarads ma finna
fraedsluefni um vistvaenar byggingar og haegt er ad hafa samband vid starfsmenn fyrir frekari
adstod. Sja hér. Inni & heimasidu framkvaemdasyslu rikisins ma einnig finna upplysingar um

vistvaenar byggingar.

Tenglasafn fyrir innkaup og audlindir

itarlegar upplysingar um vistvaen innkaup.

Handbdk gefin Ut af Evropusambandinu um vistvaen innkaup.

Baeklingur norraenu radherranefndarinnar ,,God kaup” um vistvaen innkaup.

Heimasida Vistbyggdarads.

Umhverfismerki og byding peirra.

Upplysingar um Beint fra byli.

Upplysingar um Fairtrade.

Efni til adstodar vid vistvaenar byggingaframkvaemdir.
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3 Orka

Hvers vegna?

par sem Islendingar fa megnid af orkunni fra endurnytanlegum orkugjéfum telja margir ad
mikil orkunotkun hafi ekki neikvaed ahrif 8 umhverfid og pvi litil dsteeda til pess ad draga ur
henni. Pad er p6 stadreynd ad aukin orkunotkun gerir kréfu um aukna virkjun vatnsafls sem
hefur ahrif 4 dsynd landsins og lifriki peirra vatnsfalla sem um raedir.

Haegt er ad nd fram orkusparnadi med betri orkunytni par sem sama nidurstada faest med
minni orkuneyslu. begar upp er stadid leidir orkusparnadur til fijarhagsleg sparnadar og betra
umbhverfis.

Hvernig?

Vidhald tzekja (3.1, 3.2)

Kzeli- og hitakerfi eru tilvalin til ad halda stodugu hitastigi innanhuss eda a svaeedum sem
krefjast akvedins hitastigs s.s. kaeld télvuver. Vidhald a hitakerfum getur falid i sér
jafnvaegisstillingu hitakerfis svo ad einn ofn fai ekki of mikid vatn 8 medan annar sveltur.
Pannig pjonar hitakerfid hlutverki sinu best, nyting 4 hitaveituvatni er hamarkad og kostnadi
haldid i lagmarki.

Pad sama ma segja um loftraestikerfi en kostir pess ad vera med reglubundid vidhald a
loftraestikerfum er betra loft og jafnara hita- og rakastig sem hefur ahrif & vellidan

starfsmanna og vidskiptavina, auk pess sem pad getur leitt til lsegri rekstrarkostnadar.

Dami um fyrirtaeki sem bjéda upp a vorur eda pjonustu tengda keeli- og hitakerfum.

HS Veitur ishusid
Keelismidjan Frost Rafpekking

Mzaelingar, skraningar og azetlanagerd (3.3, 3.4)

Med eftirliti @ orkunotkun ma fljétt greina évenjuleg fravik p.e. of mikla orkunotkun eda
vegna bilanna.Til ad nakveemt eftirlit sé framkveemanlegt purfa ad vera til stadar hita- og
brystimaelar 4 réttum stodum i lagnakerfi. Med reglubundnum aflestri, maelingum og
samanburdi ma greina notkun og gera azetlun um leidir til orkusparnadar.

Orkusparnadur (3.5, 3.6, 3.7)
Gridarlega margar leidir er haegt ad fara til ad draga Ur rafmagnsnotkun. Sem daemi ma nefna
ad haegt er ad nd fram miklum orkusparnadi med pvi ad notast vid sparperur i stad glépera.
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Inni @ heimasidu Orkusetursins ma reikna pann sparnad sem hlyst af pvi ad skipta Ut
gléperum fyrir sparperur. Sja hér.

Einnig skiptir mali ad nota ekki staerri perur en parf og ljosir litir a lofti og veggjum geta
dregid ur ljosanotkun. Einfaldir paettir eins og ad slokkva alltaf ljosin i herbergi pegar gengid
er ut sparar ekki adeins rafmagn heldur sparar pad einnig peninga.

Um 10% raforkunotkunar heimilistaekja fer oft i svokallada bidstédu eda "Stand by" notkun
sem er i raun rafmagnsleki. Til ad koma i veg fyrir slikan leka er best ad slékkva alveg a
teekjum og helst taka pau ur sambandi.

Inni @ heimasidu Orkusetursins ma finna svokalladan rafreikni par sem hagt er ad reikna at
rafmagnskostnad midad vid raftaeki med gdda orkunytingu og sleema orkunytingu. Sja hér.

Frekari umfjollun um orkumerkingar raftaekja ma finna i 66rum kafla itarefnis um innkaup og
audlindir.

Vistakstur (3.8)

Hvernig okutaeki er ekid spilar stért hlutverk pegar kemur ad rekstrarkostnadi pess.
Vistakstur sameinar orku- og peningasparnad, minni mengun og aukid umferdaroryggi, auk
bess sem komid hefur i ljés ad hann sparar oftar en ekki tima. Namskeid fyrir starfsmenn
fyrirtaekja i sparakstri eda vistakstri geta pvi skilad sér fljott.

Vistakstur felst i fyrirhyggju og framsyni 6kumannsins. Med j6fnum akstri er haegt ad minnka
eldsneytiseydslu téluvert, draga Ur mengun og Ur notkun hemla, en allt petta getur dregid ur
kostnadi vid rekstur bilsins. Namskeid i vistakstri eru haldin i flestum 6kuskélum auk pess
sem margir 0kukennarar geta gefid leidbeiningar um vistakstur.

Upplysingahandbék Okukennarafélags islands og Umferdarstofu um vistakstur ma finna hér.

Vidhald 6kutaekja (3.9)
Lagfeering nokkurra smaatrida er varda bilana sjalfa geta einnig dregid verulega ur
eldsneytiseydslu og almennt minnkad rekstrarkostnad vegna 6kutakja.

Orkusetrid leggur til ad reglulegt eftirlit sé haft med loftprysting i dekkjum en of litill
brystingur eykur vidnam og getur aukid eldsneytiseydsluna um allt ad 6%. Ohrein loftsia
getur aukid eydslu um allt ad 10% 4 medan vanstillt vél getur notad allt ad 50% meira
eldsneyti og mengar i samraemi vid pad.
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Jafnvel smaatridi eins og hreinn bill geta skipt mali en skitugur bill hefur meiri loftmotstodu
sem getur aukid eydslu eldsneytis um nokkur présentustig. Pad sama ma segja um notkun
aukabunadar i bifreidinni. Oll pau teeki sem stungid er i samband vid sigarettukveikjara
bilsins auka alag & alternatorinn og kalla pannig & meiri orkunotkun.

Eldsneytismoguleikar (3.10)

Fyrir pa sem hyggjast endurnyja bilaflota fyrirtaekisins eru nu i bodi hér a landi
umhverfisvaenni kostir svo sem rafmagnsbilar og bilar knidir metani eda eru med
utblastursgildi undir 120 CO2 g/km.

Inni @ heimasidunni www.metan.is ma fa allar paer upplysingar um pa metanbila sem islensk
bilaumbod selja sem og upplysingar um hvernig breyta ma hefdbundnum bensinbil i
metanbil. Hafa pessir moguleikar akvedin umhverfislegan og rekstrarlegan avinning fyrir
neytendur. Arid 2012 er metan einungis selt & hofudborgarsvaedinu en dzetlad er ad opnad
verdi fyrir metansolu a Akureyri arid 2013.

Bilum sem ganga fyrir vetni og/eda rafmagni hefur fjolgad haegt og bitandi hér a landi sidustu
ar. Mercedes Benz A-Class er fjogurra manna vetnisrafbill, Ford hefur einnig framleitt
vetnisrafbil en Toyota Prius gengur adeins fyrir vetni.

Yfirlit yfir eldsneytiseydslu ymissa félksbifreida ma finna 4 sidu Umferdarstofu. Sja hér.

Ferdamatar (3.11, 3.12)

Liklega eru flutningar stzersta einstaka umhverfismalid i rekstri ferdapjénustufyrirtaekja.
Bensin og diselolia eru éendurnyjanlegar audlindir og vid brennslu peirra losna ad auki
grdédurhusalofttegundir.

Fyrirtaeki geta gert ymislegt til ad studla ad og hvetja starfsmenn til vistvaens ferdamata. Til
deemis ma mota samgongustefnu, fa folk til ad vera i samfloti til vinnustadar, bjéda
starfsmonnum upp a fria streetdmida, taka patt i hjélreida eda gonguataki vinnustadarins,
hafa g68a adstodu fyrir hjél svo eitthvad sé nefnt.

Upplysingataeknin hefur einnig veitt okkur moéguleikan a ad faekka ferdum a t.d. fundi og
spara ferdakostnad og tima starfsmanna med fundarsimum og fjarfundarbuinadi. Fyrirtaekid
getur einnig haft ahrif 4 birgja sina og gert krofu um ad flutningsfyrirtaekin hafi t.d.
samgongustefnu eda bjoda bila med lagu utblastursgildi.

Kolefnisjéfnun
Med brennslu jardefnaeldsneytis og eydingu skdga eykst styrkur grédurhisalofttegunda i
andrumsloftinu. Til ad koma & jafnveegi er haegt ad fara tvaer leidir, draga ur losun
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grodurhusaloftegunda og binda kolefni i jordu med skégraekt. Med pvi ad binda kolefni ur
koldioxidi andriumsloftsins med skograekt verdur til surefni.

Kolefnisjofnun felur i sér ad reikna Gt utblastur grodurhusaloftegunda af voldum fyrirtaekisins
og jafna ut ahrifin med fjarframlégum til skégraektar. Inni & heimasidu Kolvidar ma fa allar
helstu upplysingar um kolefnisjofnun sem og finna kolefnisreiknivél.

Tenglasafn fyrir orkusparnad

Hollrdd Rarik um rafmagns- og heitavatnssparnad.

Yfirlit yfir eldsneytiseydslu ymissa félksbifreida.

Daemi um heimasidu 6kukennara sem kennir vistakstur.

Heimaidu Orkuseturs med gagnlegar upplysingar um orku og orkusparnad.

Reiknivélar til ad reikna t.d.mismunandi rekstrar- og umhverfiskostnad bifreida, eldsneytis- og

umhverfiskostnad vid innanbaejar- og utanbaejarakstur og orkusparnad og kostnad vid endurglerjun.

Allt um kolefnisjofnun og reiknivél.
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4 Urgangur

Hvers vegna?

begar kemur ad Urgangsmalum eru prir paettir sem huga méd ad. [ fyrsta lagi ad reyna ad
draga ur magni Urgangs til deemis med pvi ad velja vorur an eda med sem minnstum
umbudum. [ 68ru lagi med pvi ad endurnota pad sem haegt er og ad lokum endurvinna pad
sem hagt er ad nyta meira.

Astaedur fyrir mikilvaegi baettra Grgangsmala eru nokkrar. Margar nattdruaudlindir svo sem
skogar, jardolia, jardvegur og malmur eru notadar til ad framleida paer vorur sem vid
kaupum. bPessar natturuaudlindir eru ekki 6endanlegar og pvi mikilveegt ad draga ur porfinni
a nyrri framleidslu. Pad ma gera med endurnytingu og endurvinnslu en pegar vara er
endurunnin er henni breytt i nyja voru an pess ad gengid sé frekar a8 viokomandi
nattdruaudlindir.

Hér 4 landi er urdun adalférgunarleid Urgangs en han hefur i fér med sér nokkra
mengunarhaettu. Urgangsefni og eiturefni sem notud eru vid framleidsluna geta borist i vatn
og loft en par ad auki getur jardvegur mengast og ordid énotheefur t.d. til reektunar eda
abudar. Urdunarstadir taka einnig mikil landssvaedi og valda oft 4 tiGum sjén- og
lyktarmengun. Par sem forgun urgangs fer fram med brennslu er mikil haetta @ mengun vatns
og lofts. Gildi pess ad draga ur urgangi er pvi mikil og 8 abyrgd okkar allra.

Hvernig?

Dregid ur urgangi (4.1)

bessi pattur tengist innkaupum fyrirtaekisins en besta leidin til ad minnka Urgang er ad draga
ur énaudsynlegum innkaupum. Med énaudsynlegum innkaupum er t.d. att vid éparflega
margar smaumbudir og 6porf endurnyjun bunadar s.s. teekja og hidsgagna. Frekari
upplysingar um vistvaen innkaup og minnkun urgangs ma finna i kafla tvo pessa heftis.

Endurnyting (4.2, 4.3)

Endurnyting felur i sér ad framlengja liftima hluta. Pad ma gera t.d. med pvi ad gefa nothaef
og gomul husgodgn og raftaeki. G64di hirdirinn er nytjamarkadur Sorpu a héfudborgarsvaedinu
en gefa ma til ymissa liknarfélaga um land allt sem hatt ad nota en er enn vel nothaeft.
Einnig ma gefa notadan bunad til heimasamfélagsins s.s. gamlar télvur sem geta nyst skdélum
eda husgogn sem gefa ma i adra samfélagsadstod.

[ tengslum vid endurnytingu ma t.d. nefna fyrirtaekid Graen framtid sem annast flutning a
raftaekjum til endurnytingar i samstarfi vid soluadila raftaekja hér a landi. Endurnyting
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fyrirtaekisins snyst um ad gera vid hluti eda nyta parta til pess ad gera vié annan hlut. Med
endurnytingu a raftaeki er haegt ad fa heilt raftaeki med litlum kostnadi pvi pad parf ekki ad
bua til glaenytt taeki.

Ordalagid ,,gamalt verdur nytt” heyrist s oftar i samfélaginu og dhugi manna a gémlum
munum sem fa nytt lif hefur farid vaxandi. Fjélmargar heimasidur hafa skotid upp kollinum
sem adstoda folk vid ad fa hugmyndir um hvernig ma endurnyta allt milli himins og jardar.
Sja t.d. www.hugmyndirfyrirheimilid.is

Endurvinnsla (4.4, 4.5, 4.6, 4.7, 4.8)

Moéttaka og endurvinnsla er mislangt 4 veg komin i sveitarfélogum. Textin sem hér kemur er
bvi aetladur sem almenn umfjéllun og er félk hvatt til ad kynna sér hvada pjénusta er i bodi i
sinu sveitarfélagi.

Fyrirtaeki purfa ad greida fyrir losun a 6llum Urgangi nema peim sem fellur undir
Urvinnslusjéd (s.s. umbudir ur pappa, pappir og plasti, hjélbardar, heyruilluplast o.fl.) og ef
annad er tekid fram.

Endurvinnsla kallar 4 ad urgangur sé flokkadur i akvedna flokka. Mikilveegt er ad vanda til vid
flokkunina og passa ad engir adskotahlutir fari med urganginum sem verid er ad safna s.s.
eitthvad sem a ekki heima i tilteknum gami eda umhverfi. beir geta valdid skemmdum 3
vélum og vélbunadi og jafnframt haft neikvaed ahrif 4 endurvinnslu efnisins. Sorpa hefur sett
saman samramdar litaskilgreiningar til ad audvelda flokkun a Urgangi og fyrir Urgang fra
rekstraradilum leggur Sorpa til eftirfarandi flokka:

Graenn — Endurvinnsluefni og plast
Brunn — lifraenn Urgangur til jardgerdar
Blar — Pappir og pappi

Raudur- spilliefni

Appelsinugulur — Malmur

Hvitur - Gler

AdJ auki fa nytja hlutir lit og skilagjaldskyldar umbudir fa fjdlublaan.

Endurvinnslan hf. er med moéttdkustovar fyrir skilagjaldsskyldar umbudir um land allt og
frekari upplysingar ma finna 4 heimasidunni www.endurvinnslan.is.

Islenska gamafélagid bydur upp & prjar tegundir flokka fyrir vidskiptavini. Brina tunnan er
fyrir allan lifreenan Urgang, i graenu tunnuna ma setja allan pappir, bylgjupappa og pappa,
plast, minni malmhluti (t.d. nidursududdsir, malmlok af glerkrukkum) og fernur.
Oendurvinnanlegur Urgangur fer svo en pad er allt pad sem ekki ma fara i
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greenu tunnuna, lifreenu tunnuna og pvi ekki haegt ad skila til endurvinnslu. Frekari
upplysingar um priggja flokka kerfi islenska gamafélagsins ma finna & sidunni
www.flokkarinn.is.

Eitradur urgangur (4.9, 4.10, 4.11)

Raftzeki innihalda efni eins og kvikasilfur, kadmium, bly, kopar, brémerud eldtefjandi efni og
plastefnid PVC. Ef raftaekjum er ekki fargad a réttan hatt geta pessi efni borist Ut i umhverfid
og haft pannig skadleg ahrif & nattiruna og manninn. bvi skal skila 6llum raftaekjum til
vidurkenndra mottokustddva pegar notkun er haett. Skila ma inn gdmlum rafteekjum a
endurvinnslustodvar gjaldfrjalst og par eru teekin medhondlud pannig pau valdi ekki
mengun.

Spilliefni eru efni sem geta borist med vatni og andrumslofti Ut i nattdruna og eru pvi skadleg
umbhverfinu. Sum pessara efna safnast upp i faadukedjunni og eru sérlega skadleg.

Spillefnum ber samkvaemt [6gum ad skila til eydingar. Til spilliefna teljast ymis konar
hreinsiefni, malning, lakk, lim, bdn, leysiefni, rafhlédur, kvikasilfur i hitamaelum, stiflueydir,
skordyraeitur, U8abrusar og ymsar vorur fyrir 6kutaeki t.d. frostlégur, oliur, rafgeymar,
tjoruleysir, bon og ymis prifefni. begar kemur ad eydingu spilliefna ma til deemis leita til
Endurvinnslunnar eda Efnaméttékunnar hf. sem sérhafa sig i medhondlun og fragangi

spilliefna. Til ad fyllsta 6ryggis sé gaett er maelt med pvi ad spilliefni séu geymd i heppilegum
geymsluildtum. Takid eftir ad sum spilliefni bera sérstakt spilliefnagjald.

Lyfiaafgangar eiga ekki heima i ruslinu heldur skal koma peim i naesta apdtek par sem peim
er fargad 4 6ruggan hatt.

Lifraenn urgangur (4.12)

Um 20-30% af heimilissorpi okkar eru lifreen efni og hvert mannsbarn laetur pvi fra sér um
70-100 kg af lifreenum Urgangi 4 ari. Ad taka fra lifraenan Urgang dregur pvi stérlega ur peim
urgangi sem flytja parf til urdunar.

Jardvegsgerd : Ef lifraanum Urgangi er safnad a réttan hatt og naegt surefni kemst ad honum
verdur til molta, jardvegur sem samanstendur af rotnudum lifreenum efnum og steinefnum
likt og finnst i skdgarjardvegi. Molta pykir hinn besti jardvegsbeetir og gerir jardveginn
frjdsamari og léttari og um leid heilbrigdari. Bunadur til moltugerdar feest vida par sem ma
finna gardvorur.

Inni @ heimasidu Sorpu ma finna baekling med itarlegum upplysingum um leidir til
moltugerdar ur lifreenum udrgangi. Sja hér.
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Likt og sja ma i hlutanum um endurvinnslu taka urgangsfyrirtaeki flest vid lifreenum drgangi.
Vid nidurbrot hans myndast hauggas sem inniheldur ad steerstum hluta lofttegundin metan
(CH4). Metan er notad i @& meiri maeli til ad knyja 6kutaeki og pvi tilvalid ad flokka fra
lifreenan Urgang po svo ad jardvegsgerd sé ekki a8 dagskranni.

Baendur taka einnig i einhverjum maeli vid lifreenum Urgangi sem notadur er sem dyrafédur.

Vinna med sveitarfélogum (4.13)

bessi pattur tengist beint samfélagsabyrgd fyrirtaekja. Pad er i hdondum samfélagsins ad
akvarda hver samfélagsabyrgd fyrirtaekisins er en patttaka fyrirteekja verdur ad fara eftir
peim vaentingum sem samfélagid hefur til fyrirtaekja 4@ hverjum tima.

[ dag er vaxandi krafa ad islensk ferdapjonustufyrirtaeki séu géd fyrirmynd pegar kemur ad
umbhverfismalum. Ein peirra leida sem haegt er ad fara er samstarf vid sveitarfélog og
urgangsfyrirteeki um lausnir i drgangsmalum s.s. med hvatningu og adstod vié ad koma upp

flokkunarkerfum.

Fyrirtaeki geta pannig virkad sem gddur hvatningaradili pegar kemur ad breyttum og baettum
urgangsmalum sveitarfélaga sem og 68rum malaflokkum umhverfis- og samfélagsmala.

Tenglasafn fyrir urgang

Baeklingur sorpu um flokkun og méttoku urgangs fra rekstraradilum.

GO&di hirdirinn.

Graen Framtid og framhaldslif rafteekja.

Hugmyndir fyrir heimilid er sida med allskyns hugmyndarikar lausnir og tillégur af endurnytingu.

briggja flokka kerfi islenska gdmafélagsins.

Endurvinnslan.

Efnamottakan.

Jardgerdarbaeklingur Sorpu.
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5 Natturuvernd

Hvers vegna?

[ sinni einféldustu merkingu er nattdruvernd su stefna ad vilja vernda nattGruna. Ekki eru
allir & eitt sattir um fyrir hverjum hana skuli vernda eda hverjar bestu leidirnar til pess séu.
Nattaruvernd parf ekki endilega ad pyda ad adgangur manna verdi skertur eda ad pad sé vid
okkur mannfdlkid ad sakast fyrir Iélega umgengni, pé stundum sé pad tilfellid. Nattdruvernd
midar mun fremur ad viljanum til pess ad tryggja hreinleika og heilbrigdi umhverfisins, badi
fyrir velferd natturunnar sjalfrar sem og fyrir velferd mannsins sem lifir og starfar innan
hennar.

Hvernig?

Uppgradsla og agengar tegundir (5.1, 5.2)

pegar fjallad er um uppgreedslu lands er att vid margskonar adgerdir til ad auka grédur a litio
gronu landi. Beitt er ymsum adferdum vid uppgraedslu s.s. fridun, dburdargjof, sdningu og
utplontun. Uppgraedsluadgerdir eru zetladar til pess ad hrada framvindu grédurs og
dyrasamfélaga en margt avinnst med uppgraedslu lands. Jardvegur myndast 4 ny og verdur
mun frjdsamari, vatnsmidlun verdur betri og dsynd landsins batnar. Med auknum grédri ma
hefta sandfok, auka beitarmoguleika og baeta umhverfi félks svo énytanlegt land verdur
nytanlegt a ny. Vio petta md baeta ad vid uppgraedslu verdur landid préttmeira en d4dur og
stendur betur ad vigi gegn natturulegu raski eins og 6skufalli vegna eldgosa.

Skégraekt & Islandi ma skipta annars vegar i rikis- og atvinnutengda skégraekt og hins vegar i
skograekt ahugamanna og félaga.

e Landshlutaverkefni rikisins pegar kemur ad skégraekt hefur ad markmidi ad gefa sem

flestum teekifaeri til ad taka patt i fjoInytjapréun og vidhaldi byggdar i 6llum
landshlutum, jafnframt pvi ad ad greeda og beeta landid fyrir komandi kynslédir.
e Skdgraektarfélag islands er landsamband skégraektarfélaganna sem i dag eru rimlega

sextiu talsins.
e Landgreedslan veitir faglega adstod og radgjof vid uppgraedsluverkefni og leggur oft til
hluta kostnadar vid framkvaemdir.

[ heiminum er aukin Gtbreidsla framandi tegunda talin ein helsta égn vid liffraedilega
fiolbreytni og 4 alpjodlegum vettvangi hafa dgengar tegundir fengid mikla athygli. Sumar
peirra geta valdid verulegu tjoni, umhverfislega, efnahagslega og heilsufarslega. Vid flutning
tegunda ur sinum nattdrulegu heimkynnum geta einhverjar ordid agengar og valdid
verulegum breytingum & starfsemi vistkerfa, t.d. med samkeppni eda kynblondun. Pannig
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geta paer komid i stad innlendra tegunda sem fyrir eru og erfitt getur reynst ad snua pessari
préun vid.

Til pess ad draga ur eda koma i veg fyrir tjon af voldum agengra tegunda var komid a fét
samstarfsverkefni pjoda { Nordur-Evrépu (NOBANIS) en [sland er adili ad pessum samtdkum.
Inni & vefsidu samtakanna eru nu adgengilegar upplysingar um agengar tegundir og hvernig
unnt er ad varast tjon af peirra voldum. bar er ad finna gagnagrunn yfir framandi tegundir i
Nordur Evrépu, skra yfir 16g og reglugerdir um agengar tegundir i adildarlondunum og a
heimsvisu. Sja hér.

Natturufraedistofnun (slands bendir sérstaklega & nokkur deemi um agengar tegundir hér &

landi t.a.m. minkinn, alaskalUpinuna og skégarkerfil en pessar tegundir hafa allar nad ad
breidast mikid ut hér 4 landi. Hingad hafa einnig borist ymsar adrar tegundir sem reynst hafa
mjog agengar og erfidar vidfangs annars stadar s.s. bjarnarklé og spanarsnigil og pvi
naudsynlegt ad fylgjast med utbreidslu peirra.

Fraveitumal (5.3, 5.4)

Umbhverfisstofnun bendir 4 ad skdlp er mengunarvaldur allsstadar par sem pvi er veitt ut i
umhverfid. Skélpmengun felst i uppsofnun lifreens Urgangs sem er saurmengadur og
inniheldur mikid magn 6rvera. Rétt medhondlun a skélpi getur komid i veg fyrir mengun
vatns og tryggt heilsu manna og dyra.

A islandi er krafa gerd um tveggja prepa hreinsun & skdlpi fra hibylum manna par sem ekki er
til stadar frarennsliskerfi 8 vegum sveitarfélags. Tveggja prepa hreinsun felst i rotpré (fyrsta
brep) og svokalladri siturlogn (annad prep) sem beislar drgangsefni i skdélpinu og studlar ad
nidurbroti 3 mengunarefnum adur en pau berast Ut i umhverfid.

Samkveemt Umhverfisstofnun ma hlifa umhverfinu og koma i veg fyrir sédaskap og
smithaettu med pvi ad:

e Fafagadila til ad rddleggja um fragang rotprdar og siturlagnar.

e Fafagadila til ad taeema og yfirfara rotpréna reglulega.

e Skola ekki vatni, efnum og sorpi i salerni og vaska ad éporfu .

Hvad fer i nidurfallid?
Hreinsiefni geta verid eitur fyrir umhverfid. Efnin hverfa ekki pegar i nidurfallid eda ruslid er

komid heldur geta endad a einhverjum timapunkti i grunnvatni eda hafinu. Efnin eru afram
virk og geta skadad lifrikid i langan tima. Algengt er ad sja auglyst a hreinsiefnum ad efni
brotni nidur i umhverfinu en segir pad b6 ekki allt um hversu fljott pau gera pad og einnig
geta nidurbrotsefnin verid skadleg. Oruggast er ad fordast notkun éparfa efna og nota
vistvaen efni pegar kostur er (sja frekar i kafla 2 um vistvaen innkaup).
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Reglugerd um fraveitumal sveitarfélaga ma finna hér. Leidbeiningar um rotpraer og
siturlagnir, hvada frarennsli ma fara i rotpraer, steerd, stadsetingu peirra og hvernig skuli
teema paer ma sja hér.

Bzettar merkingar (5.5)

Til merkinga geta talist gongustigar, stikur og skilti og studla slikar merkingar ad styringu
folksumferdar. Styring er naudsynleg til ad vernda vidkvaem sveedi fyrir agangi manna en ad
auki ma med peim tryggja oryggi ferdamanna og koma til peirra freedslu um svaedid sem
ferdast er um.

Handbdk hefur verid sett saman um merkingar a ferdamannastédum og fridlondum. Er petta
samstarfsverkefni Vatnajokulspjédgards, Umhverfisstofnunar, Ferdamalastofu og
bingvallapjédgards og pbjonar handbdkin sem honnunarstadall fyrir adildarstofnanirnar en er
jafnframt aetlud 6llum peim sem koma ad métun umhverfis ferdamanna 4 islandi.
Handbdkina ma finna med ad smella hér.

Rannsdknir (5.6)

Framtid ferdapjonustunnar er natengd geedum umbhverfisins. Umhverfisrannséknir veita
upplysingar um stédu og astand nattiru og menningar en med slikar upplysingar ma
audveldar tryggja aframhaldandi gaedi umhverfisins og pannig tryggja velferd
atvinnugreinarinnar.

paer umhverfisrannséknir sem mest hefur borid 4 hér a landi eru polmarkarannséknir,
rannsoéknir a umhverfisahrifum framkvaemda, mat a ahrifum virkjana og alvera 3
ferdapjonustuna auk rannsdkna 4 astandi fjolsottra ferdamannastada.

Rannsoknir i ferdapjonustu eru framkvaemdar af einkaadilum, Haskélum landsins,
Ferdamalastofu og Rannsdknarmidstdd ferdamala auk pess sem Hagstofa Islands
framkvaemir ferdapjénustureikninga og heldur utan um ymsar tolfraeediupplysingar tengdar
ferdamalum.

Adilar i fer6apjonustu geta lagt sitt af mérkum pegar kemur ad umhverfisrannséknum t.d.
med pvi ad taka vel i spurningar og vidtol rannsakenda ef peir leita eftir upplysingum eda
jafnvel med pvi ad bjéda upp a adstod og adstodu fyrir rannsakendur sem oft purfa ad
ferdast vida vegna verkefna sinna.

Natturuverndarsamtok (5.7)
Fjolmorg frjals nattdruverndarsamtok eru starfandi hér a landi. bar ma til deemis nefna
Natturuverndarsamtok islands, frjals félagasamtok ahugafdlks um nattaruvernd.
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Natturuverndarsamtok eru einnig starfandi i hverjum landshluta svo sem
Natturuverndarsamtdk Sudurlands og Natturuverndarsamtok Austurlands.

Studningur vio slik félagasamtok getur falist i samstarfi vid akvedin verkefni sem pykja bryn i
heimasamfélaginu eda sem fjarhagsstudningur.

Einnig ma finna sjalfbodalidasamtok hér a landi sem taka 4 méti erlendum sjalfbodalidum til
ad sinna umhverfis-og menningarmalum. Hér ma til deemis nefna samtokin SEEDS sem
skipuleggja vinnubudir um allt land i samstarfi vid einstaklinga, félagasamtok og sveitarfélog.

Grodurhusalofttegundir (5.8)

Grédurhusaahrifin og hlynun jardar eru pau malefni umhverfisverndar sem nutimakynslédir
hafa heyrt hvad mest um. [ stuttu mali byggjast ahrifin 4 pvi ad tilteknar lofttegundir, i of
miklum maeli, hindra hita fra geislum sélar i ad endurvarpast ur lofthjapnum. Vid pad heekkar
hitastig a jordinni smatt og smatt.

Hlynun jardar fylgja moérg vandamal sem allir jardarbuar zettu ad hafa dhyggjur af. Hér a landi
hafa nu pegar sést breytingar 4 joklum landsins, grédurfari og sjavarrikinu. Gerir hlynun
nordlaegum fuglategundum erfidara uppdrattar og umhverfisbreytingar i hafinu vid landid
hafa valdid verulegri feekkun sjofugla hér vid land. Greiningu Vedurstofunnar a liklegum
ahrifum og breytingum hér a landi vegna hlynunar jardar ma finna hér.

Enn eru miklir moguleikar pegar kemur ad pvi ad draga ur losun grédurhudsalofttegunda hér &
landi en helstu valdar eru idnadur, fiskveidar og samgongur. Stzersti hluti
grodurhusaloftegunda a landinu er Koldioxid (CO2) eda 83% alls utblasturs og er par bruni
jar6efnaeldsneytis staersti vandinn.

Ferdapjonustan getur sérstaklega haft ahrif pegar kemur ad minnkun utblasturs vegna
samgangna enda veigamikill pattur i islenskri ferdapjénustu. Allir flutningar hafa einhver
ahrif 4 umhverfid. Ahrifin radast af pattum likt og vegalengdum, pyngd farmsins, eldsneytinu
sem notad er o.s.frv. Flutningar vega ad auki pungt i fjarhagsbdkhaldi
ferdapjonustufyrirtaekja og pvi rik dstaeda til ad fordast dparfa flutninga. [ 6rum kafla
itarefnis um innkaup og audlindir er fjallad um hvernig draga ma ur notkun eldsneytis s.s.
med sparneytnari bifreidum og vistvaenni orkugjofum.

Hegdun folks og vidhorf er po sa pattur sem hefur hvad mest ahrif 4 brennslu eldsneytis.
Med pvi er att hvernig félk notar bilinn og hvernig billinn er ekinn. Med hvada augum félk
litur & bilinn er grundvallaratridi i pvi hvernig hann er notadur. Bill sem i augum eiganda er
kraftmikid leiktaeki mun hafa dnnur umhverfisahrif en bill sem litid er 4 sem naudsynjataeki
til ad ferdast um lengri vegalengdir. [ kafla tvé um innkaup og audlindir ma t.d. finna
upplysingar um vistakstur.
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Samgongur einskordast p6 ekki vid félksbila og nota islenskir ferdapjonustuadilar hin ymsu
farartaeki i starfsemi sinni. Flugvélar, batar, ratur, fjallajeppar, fjorhjol, vélsledar, sjokettir svo
fatt eitt sé nefnt, eru allt taeki sem brenna eldsneyti og geta pvi gefid fra sér
gréodurhusalofttegundir. Fyrirtaeki med slik farartaeki i rekstri geta kynnt sér umhverfisveenni
eldsneytismoguleika, kennt starfsfolki og vidskiptavinum hvernig takmarka megi brennslu
eldsneytis eda fjarfest i umhverfisvaenni 6kuteekjum pegar kominn timi er a endurnyjun.

Ad skipta frekar vid fyrirteeki i hépflutningum, bilaleigur eda afpreyingarfyrirtaeki sem hafa
gdda umhverfisstefnu og huga ad takmorkun & utblaestri grédurhusalofttegunda studlar ad
pvi ad ferdamenn eigi kost @ sem umhverfisvaenstum fararskjotum. Ef négu margir vekja
athygli a pessu hefur pad med timanum ahrif 4 pa valkosti sem ferdaménnum eru bodnir.
pau fyrirtaeki sem hafa VAKANN, ISO eda adra vottun frd pridja adila geta synt fram &
sjalfbaernismalin séu peim ofarlega i huga og nad samkeppnisforskoti & markadi.

Orkuidnadurinn telur einnig pegar kemur ad Utblaestri grédurhusalofttegunda, ad spara orku
getur pvi haft ahrif 4 Gtblastur. Sja umfjollun um orkusparnad i pridja kafla pessa heftis.

Fraedsla (5.9)

Hér er att vid freedslu um nattdruvernd sem atlud er starfsménnum og fraedslu fyrir
naersamfélagid. Um fraedslu til vidskiptavina er sérstaklega fjallad um i attunda kafla
itarefnis.

Fraeda ma starfsmenn og naersamfélag um vidkveem svaedi og tegundir i nagrenninu.
Fraedslan getur tekid til peirra laga og reglna sem gilda um pjédgarda og fridlyst svaedi sem
ferdast er um, um endurvinnslu, orkusparnad eda hverskonar nattiruvernd sem pykir
mikilvaeg 4 vidkomandi svadi.

Neikvaed ahrif starfseminnar (5.10)

pad parf ad vera hlutverk vidkomandi ferdapjénustufyrirteekis ad studla ad adgerdum til ad
draga ur neikveedum ahrifum af umgengni sem hlyst af starfsemi pess. bessi neikvaedu ahrif
eru misjofn eftir edli starfseminnar og parf hvert fyrirteeki ad skoda og meta pau ahrif sem
pad veldur.

Neikveed ahrif ferdamennsku a nattdru geta verid fjolbreytt og geta t.d. tekid til agangs &
grodur vegna gongu-hjoélaferda eda utanvegaakstur jeppaferda, mengun vegna Utblasturs
grodurhusalofttegunda, havadamengun vélkndinni 6kutaekja, veitingareksturs eda flugs og
jafnvel sjdnmengun par sem mannvirki eru reist a skjon vié ndverandi landslag og umhverfi.
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Neikvaed ahrif einskordast po ekki vid natturuna heldur er moégulegt ad ferdamennska hafi
neikvaed ahrif 4 samfélag. bad getur gerst pegar fjoldi ferdamanna er ordinn of mikill 3
akvednu svaedi sem vekur gremju og pirring medal heimamanna. Ferdamennska getur einnig
valdid arekstrum a milli félks fra likum menningarheimum og sidum og venjum
heimamanna synd évirding vegna skorts a skilningi. Lausnir & slikum vandamalum geta falist i
betri freedslu um heimasamfélagid og betri dreifingu ferdamanna i tima og rami.

Lausagangur bifreida (5.11)

Bill i lausagangi getur mengad meira en bill i akstri. Par ad auki er kostnadarsamt ad lata
bilinn ganga og brenna eldsneyti. Ef pu byst vid ad billinn gangi i lausagangi lengur en 30
sekundur pd borgar sig ad drepa a vélinni. betta pydir ad pad er édyrara ad setja aftur i gang
en ad lata bilvélina ganga i lausagangi lengur en 30 sekundur.

Baett adgengi (5.12)

Ordid adgengi feer 6lika merkingu eftir pvi hvada ferdamata vid hofum i huga. Adgengismal
fyrirtaekja i flugrekstri eru pvi allt 6nnur en adgengismal génguhdpa 4 halendi islands. Baett
adgengi getur pvi tekid til vega, stiga, bilastaeda, upplysinga s.s. skilta, Utynispalla og
hreinlaetisadstodu svo fatt eitt sé nefnt.

Med baettu adgengi ad ferdamannastédum ma dreifa ferdamonnum betur og med baettum
vegum og stigum ma minnka dgang a natturuna. bar ad auki getur baett adgengi nyst
heimamonnum.

Tenglasafn fyrir natturuvernd

Handbok um merkingar 8 ferdamannastédum og fridlystum sveedum.

Landgraedslan.

Skograekt rikisins.

Skograektarfélag islands.

Natturuverndarsamtok islands.

Natturuverndarsamtok Sudurlands.

Natturuverndarsamtok Austurlands.

Natturuverndarsamtok Sud-vesturlands.

Upplysingar um sjalfbodalidasamtokin SEEDS.
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6 Samfélag

Hvers vegna?

A undanférnum arum hefur aukin dhersla verid 16gd 4 samfélagslega abyrgd fyrirtaekja. Med
samfélagslegri dbyrgd er att vid dbyrgd fyrirtaekisins a peim dhrifum sem akvardanir pess og
starfsemi hafa @ umhverfi, efnahag og samfélag. Starf sem midar ad pvi ad axla pessa abyrgd
eflir fyrirtaekid til lengri tima og hefur jdkvaed ahrif 8 imynd pess og tengsl vid hagsmunaadila
og starfsumhverfi. Fyrirtaeki hafa i auknum maeli fellt paetti sem tengjast samfélagslegri
abyrgd inn i stefnu sina, en mikilvaegt er ad petta sé gert 8 markvissan og skilvirkan hatt.

Sjalfbzer ferdapjonusta tekur tillit til dhrifa atvinnugreinarinnar a fleiri peetti en nattiruna.
Samfélagsleg ahrif ferdamennsku geta verid fjolpaett og i neikveedustu mynd sinni skapad
ovild heimamanna i gard ferdamanna. Mikilvaegt er fyrir fyrirtaeki ad huga ad peim ahrifum
sem pad hefur i heimasamfélagi og reyna ad lagmarka neikvaed ahrif af starfseminni og
hamarka pau jakveedu.

Neikvaed ahrif a3 samfélag geta t.d. verid arekstrar félks ur 6likum menningarheimum, alag 4
innvidi sem getur bitnad 4 pjénustu fyrir heimamenn eda ad litid sé gert Ur sidum og
menningu heimamanna med s6luvaedingu menningarinnar. Einnig ber ad nefna ad
vinnuadstaedur og kjor starfsmanna verda ad vera i samraemi vid 16g og reglur.

Jakvaed ahrif ferdamennsku & samfélog geta t.d. verid aukid stolt heimamanna 3
menningararfleid sinni og landi, aukinn skilningur og umburdarlyndi gagnvart félki med
6likan menningarbakgrunn, baett adgengi og fleiri storf. Aukinni ferdamennsku fylgir ad auki
oft uppbygging innvida og aukin pjénusta sem einnig nytist heimamoénnum.

Hvernig?

Folk vill frekar eiga vidskipti vid fyrirtaeki sem hafa gdda imynd og lata gott af sér leida og &
bad lika vid um fjarfesta. batttaka ferdapjénustufyrirtaekja i pvi samfélagi sem pad starfar
getur falist i pé nokkrum pattum en eru peir mis-videigandi eftir edli starfseminnar og
steerdar og stadsetningu samfélagsins sem um raedir.

Samfélagsstudningur og gédgerdarmal (6.1, 6.2, 6.3, 6.4)

Samfélagslegur studningur er hluti af pvi sem kallad er samfélagsleg abyrgd fyrirteekja,
hugmyndafraedi sem er ad verda = vinszlli medal islenskra fyrirtaekja. Samfélagsleg abyrgd
getur falid i sér beina patttoku fyrirtaekja i samfélagslegum malefnum sem eru ekki
vidfangsefni fyrirtaekisins.

Fyrirtaeki geta myndad langtimasambdnd vid ymis félog og veitt samfélagshépum studning.
Stundum er slikur studningur i tengslum vid markadsstarfsemi fyrirtaekisins s.s. i skiptum fyrir
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synilegar auglysingar en einnig oft an pess ad nokkur tengsl séu par a milli s.s. afnot af
adstodu, teekjum, ahrifum o.fl.

Pa geta fyrirtaeki stutt einstok malefni i naersamfélaginu svo sem pegar safnanir vegna
akvedinna malefna sem brenna a samfélaginu eiga sér stad er tilvalid fyrir fyrirtaeki ad leggja
sitt af morkum og pannig tengja nafn sitt vid jdkvaeda umraedu innan samfélagsins.

Einnig ma gefa framleidsluvoru eda pjonustu til samfélagsverkefna s.s. bjéda i ferdir eda
bjéda fram pekkingu starfsfélks.

Gefa ma notadan bunad til skéla eda samfélagshdpa sem a purfa ad halda. Bunadurinn getur
t.d. verid notud husgogn, télvur og dnnur raftaeki en fyrir utan ad adstoda samfélagshépa
med slikum gjoéfum er endurnyting mikilvaegur hluti pess ad draga ur urgangi (sja frekar i
kafla 4.2 og 4.3 um endurnytingu).

Dami um félog sem fyrirtaeki hafa i gegnum tidina synt studning eru ipréttafélog,
nattdruverndarsamtok og hjalparsamték auki ymissa menningar- og liknarmala. [ mérgum
smaerri baejarfélogum gegna fyrirtaeki 6tal hlutverkum og eru beinir eda ébeinir adilar ad
ymsu félagsstarfi og samfélagslegum verkefnum. Eru fyrirtaeki farin ad auglysa 4 hvada hatt
bau leggja samfélaginu lid og byggja jakveeda imynd fyrirtaekisins med peim haetti.

Samstarf og patttaka (6.5, 6.6, 6.7)
Samkvaemt skyrslu Rannséknarmidstddvar ferdamala (4dur Ferdamalaseturs {slands) um
samstarf i fer6apjonustu getur samstarf innan samfélags verid prennskonar.

1.- Lodrétt vid birgja eda vidskiptavini. Deemi um slikt samstarf er pegar nokkur fyrirtaeki taka
sig saman og Utbua samsetta ferd fyrir vidskiptavini t.d. hétel, veitingastadur og
afpreyingarfyrirtaeki.

Vinna med 60rum ferdapjonustuadilum a sveedinu

[ tisku hefur verid ad tala um , klasa“ pegar kemur ad samstarfi fyrirtaekja hér a landi. Michael
E. Porter skilgreinir klasa sem ,,landfraedilega pyrpingu tengdra fyrirtaekja, birgja,
bjonustuadila, fyrirtaekja i tengdum atvinnugreinum og stofnana d sérhaefdum svidum sem
eiga i samkeppni en einnig i samvinnu®.

Ferdapjonustufyrirtaeki geetu pannig sameinist um ad kynna svaedié sem pau eru stadsett 3,
6hdad pvi hvort pau eru i sdmu atvinnugrein eda ekki. Samstarf getur badi verid 6formlegt og
formlegt og fer pad eftir pvi tengslum a milli peirra fyrirtaekja sem um raedir. Klasi getur haft
jakvaed ahrif & préun og samkeppnishaefni, métun pekkingar, haefni og nytingu upplysinga og
ekki sist voxt og langtima kraft ferdapjonustunnar. Med samstarfi ma nd fram
steerdarhagkvamni med meiru fé til radstéfunar fyrir markadsstarf.
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2.- Larétt vid adila i somu grein, jafnvel samkeppnisadila. Deemi um petta er samstarf milli
tveggja adila sem bjoda afpreyingu og geta pannig bodid fjdlbreyttari valkosti fyrir
vidskiptavini.

A0 auki er haegt ad veita radgjof og fraedslu til fyrirtaekja i heimabyggd til pess ad haegt sé ad
auka og baeta pa pjonustu sem ferdamoénnum er bodin. Samkeppni pydir ekki endilega ad
samstarf sé dmogulegt par sem samvinna fyrirtaekja i svipudum rekstri getur dregid ad fleiri
gesti og/eda aflad meiri tekna en ella.

3.- Milli fyrirtaekja i einkaeign og opinberra stofnana en samstarf getur skilad sér til
ferdapjonustufyrirtaekja i gegnum markadssetningu pess opinbera.

Med pvi ad vinna med hinu opinbera ad ymsum malum svo sem taka szeti i nefnd eda taka
patt i stjorn samtaka ma hafa ahrif 8 ymis malefni fer6apjénustunnar auk pess sem
markadsstarf sveitarfélaga og opinberra stofnanna eda samtaka getur nyst peim
fyrirtaekjum.

Kraftar naersamfélags (6.8, 6.9, 6.10)
Hluti sjalfbzerrar ferdapjénustu er ad nyta sem best krafta naersamfélagsins. Gatlisti
umhverfiskerfis VAKANS bendir 4 prjar mogulegar leidir til ad nyta pessa krafta.

| fyrsta lagi ma bjéda einstaklingum upp & starfsndm innan fyrirtaekisins. Starfsnam getur
kennt folki mikilvaega faerni svo sem sjalfsoryggi, samvinnu, sjalfshvatningu, feernii ad
kynnast 6drum og koma fram svo ekki sé minnst & reynsluna vid ad vinna i fer6apjonustu.
Med aukinni reynslu og betri pekkingu a fer6apjénustu er greinin betur i stakk buin til ad
préast og vaxa.

[ 68ru lagi geta ferdapjonustufyrirtaeki stutt vid birgja med pvi ad versla vid birgja i
naersamfélagi. Pannig er sem mest fjarmagn skilid eftir i samfélaginu auk pess sem flutningar
um langar vegalendir eru kostnadarsamir og hafa sleem ahrif 4 umhverfid.

Ferdapjonustuadilar hér a landi hafa i miklum mezeli attad sig a gildi pridja pattarins sem hér
er nefndur. Ad nyta stadpekkingu og starfskrafta heimamanna er tilvalid i ferdapjonustu par
sem heimamenn hafa pekkingu 4 stadnum sem utanadkomandi adilar bua e.t.v. ekki yfir.

Synileiki i samfélaginu (6.11, 6.12)

Ad vera synilegur patttakandi i samfélaginu gefur merki um dhuga fyrirtaekisins a velferd
samfélagsins og folksins. Med pvi ad t.d. halda opid hus fyrir heimamenn ma fa
athugasemdir og radleggingar peirra vardandi ymis mal. Heimamenn pekkja e.t.v.
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naerumhverfid betur og geta pvi komid med upplysingar sem geta nyst fyrirtaekinu auk pess
sem einstaklingar finna ad peir geta haft ahrif 8 pad sem gerist i samfélaginu.

Ferdapjonustufyrirtaeki geta einnig haft ahrif innan samfélags s.s. med vinnu med
sveitarstjorn ad stefnumaotun fyrir sveitarfélagid. Hér er sérstaklega bent 8 stefnumoétun
sveitarfélaga um sjalfbaera préun sem kollud er Stadardagskra 21. Fjoélmorg islensk
sveitarfélog hafa stadardagskra og mikilvaegt ad fyrirtaeki kynni sér slikt i sinu sveitarfélagi.

Stadardagskrdin parf ad vera i stodugri préun eins og venjan er med sjalfbaernistefnur og pvi

tilvalid fyrir ferdapjonustufyrirtaeki ad taka patt i peirri préun.

Tenglasafn fyrir samfélags patttoku

Skyrsla Rannsdknarmidstodvar ferdamala (ddur Ferdamalaseturs islands) um kosti samstarfs

i ferdabjonustu og mogulegar leidir.

Stefnumodtun islenskra stjornvalda i sjdlfbaerri bréun ma finna i skyrslunni Velferd til

framtidar — sjalfbaer broun i islensku samfélagi.

Aherslur islands fyrir arin 2010-2013 i sjalfbaerri broun.

Skyrsla um Stadardagskra 21 a islandi.

Heimasida Sameinudu pjédanna um Stadardagskra 21.
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7 Birgjar og markadur

Hvers vegna?

G606 samskipti og samstarf vid adra innan markadarins og birgja i naersamfélagi er mikilveegur
pattur i afkomu og velferd fyrirtaekis. Allir rekstraradilar purfa ad saekja pjonustu og/eda
vorur annad og samstarf er liklegt til ad skila arangri ef hagsmunaadilar gera sér grein fyrir
bvi ad velgengni peirra veltur ekki sist & velgengni annarra pjénustuadila i nagrenninu.
Ferdapjonustuadilar hafa baedi avinning af pvi ad vera i samstarfi vid adra adila i somu grein
og pa adila sem bjéda studningspjénustu.

Hvernig?

Samstarf (7.1, 7.2)

Hverjar eru helstu lykilstofnanir eda samtok sem skipta mestu mali fyrir sjalfbaerni
fyrirtaekisins? betta geta verid samskipti vid rikisstofnanir en fer6apjénustuadilar geta purft
ad eiga samskipti vid fidlmargar peirra. Sem daemi ma nefna Nyskdpunarmidstod islands,
Vegagerdina, Natturufraedistofnun islands, Landgraedsluna, Flugmalastjérn og
Umferdarstofu.

Lista yfir allar rikisstofnanir ma finna hér.

Ferdapjonustuadilar geetu einnig viljad hafa samskipti vid lykilsamtok i naersamfélaginu til ad
studla ad sjalfbaerum rekstri fyrirtaekisins. Hér a landi hafa sprottid upp samtok fyrir allt milli
himins og jardar og pvi naudsynlegt fyrir vidkomandi stjérnendur fyrirtaekja ad meta hver eru
lykilsamtok pegar kemur ad sjalfbaerri ferdapjonustu.

Petta geta verid samtok likt og SAF (Samtok ferdapjonustunnar) sem eru hagsmunasamtok
adila i ferdapjénustu a islandi , Samtok lifraenna neytenda eda Samték um umhverfi og
vellidan.

Abyrg og 6rugg notkun véru/pjonustu (7.3)

Vara ferdapjonustunnar er tvipeett, apreyfanleg og éapreyfanleg. Til apreyfanlegrar voru
ferdapjonustunnar meetti telja adstddu s.s. gististadir, flugvélar, afpreyingarfarartaki,
adbunadur fyrirtaekjanna o.s.frv. Med pvi ad hvetja gesti til dbyrgrar og 6ruggar notkunar
pbessara patta ma studla pvi ad dregid sé ur mogulegum neikveedum ahrifum starfseminnar a
umhverfi.

Hér ma nefna deemi likt og hvatningu til ferdamanna til ad stunda vistakstur @ 6kutaekjum,
hvetja til orkusparnadar a gistist6dum og ad farid sé vel med allan binad til ad draga ur porf

a endurnyjun og minnka urgang og afram maetti lengi telja.
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http://www.fjarmalaraduneyti.is/rikisstrarfsmenn/rettarheimilidir/forstodumannalisti/listar/nr/15027

Odpreyfanlegur hluti voru ferdapjonustunnar er st pjénusta sem ferdamanninum er veitt og
upplifun hans & ferdinni. Abyrg og 6rugg notkun gaeti pa falist i vidhorfi og hegdun
ferdamannsins gagnvart umhverfinu sem hann ferdast i. Ferdapjonustuadilar geta hvatt gesti
til akvedins vidhorfs gagnvart umhverfinu og samfélaginu sem peir dvelja i en geta einnig
haft mikil ahrif & vidhorf vidskiptavinarins gagnvart landi og pj66 med sinu eigin vidhorfi og
hegdun. Hér er pvi lykilatridi ad setja gott fordeemi og fraeda ferdamenn 3 jakveedan hatt um
umhverfi landsins og mikilvaegi pess ad vernda pad (sja frekar i attunda kafla itarefnis um
upplysingagjof og fraedslu til ferdamanna).

Kanna st60u og leita teekifaera (7.4, 7.5, 7.6)

Hér er maelt med ad fyrirtaeki kanni vaentingar og anaegju vidskiptavina vegna pjénustu,
umbhverfispatta og sjalfbaerni og er pa leitad ad upplysingum hja vidskiptavininum um
frammistodu fyrirtaekisins. P4 ma kanna hvernig vidskiptavinurinn upplifdi pjénustuna sem
honum var veitt, hvernig honum pétti stadid ad umhverfismalum og pvi sem tengist
sjalfbaerni.

Margar leidir eru mogulegar til ad kanna anaegju vidskiptavinarins svo sem med
pjonustukénnunarbladi sem afhenda ma vidskiptavini og bidja um ad fylla Ut. Gististadir geta
skilid slikt blad eftir 4 herbergjum gesta en einnig haegt ad bidja gesti persdnulega um ad
fylla ar slika kdnnun t.d. vid brottfor. Flugfélog og bilaleigur geta pa skilid eftir eintak i
farartaekjum sinum fyrir vidskiptavini.

Einnig er haegt ad senda spurningalista til vidskiptavina i tdélvupdsti en pannig er upplifun
ferdamannsins ekki truflud med pappirsvinnu heldur velur sjalfur pann tima sem hentar
pbegar heim er komid. Nokkrir adilar bjéda upp a pjénustu par sem haegt er ad bua til og
senda Ut kannanir. Sem deemi ma nefna http://www.surveymonkey.com en par er haegt ad

bua til kdnnun med litlum eda engum tilkostnadi og senda sidan slédina i tolvupdsti til
vidskiptavina. Nidurstddurnar birtast svo & surveymonkey sidunni. Okosturinn er ad
audveldara er ad hundsa tolvupdst og svorun pvi hugsanlega ekki eins géd.

Ad lokum ma nefna sidur eins og Trip Advisor og hostelworld par sem haegt er ad fylgjast

med pvi sem er skrifad er um fyrirtaekid og svara eftir pérfum. Varast skal ad fara i
varnarstodu pé ad um kvartanir eda danaegju sé ad reeda, heldur bidjast afsokunar, pakka
fyrir dbendingar og reyna ad baeta Ur pvi sem beaeta ma.

Kanna ma frammistodu helstu keppinauta a svidi sjalfbaerni. Med pvi ad skoda hvernig adrir
ferdapjonustuadilar standa ad sjalfbaernismalum i starfseminni og hvernig peim gengur ma
nyta pekkingu peirra og reynslu til betri frammistédu. Oparft er ad fyrirtaeki reyni ad finna
upp hjolid i pessum efnum og reynsla annarra dmetanlegur viskubrunnur.
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Ad lokum ma leita markadstaekifeera sem tengjast gédum malefnum en patttaka i
godgerdarmalum skapa jakvaeda imynd, géda umfjollun og jdkvaett ordspor i samfélaginu
sem nyst getur markadsstarfi fyrirtaekisins.

Ahrifavold (7.7, 7.8, 7.9, 7.10)

Meelt er med ad fyrirtaeki viti hvar helstu hraefni eru framleidd og hvernig stadid er ad
framleidslunni auk pess sem ad afla sér pekkingar @ framleidsluadferdum peirra fyrirtaekja
sem skipt er vid getur verid pattur i sjalfbaernisstarfi. Fjallad er um framleidsluadferdir i
breidasta skilningi pess ords, litid er t.d. til peirra adferda sem samstarfsfyrirtaeki nota i
bjénustu sinni vid ferdamenn og hvort pau hafi sjalfbaernisstefnu.

Hotel og veitingastadir vilja vita hvad peir eru ad kaupa inn og hvort hugad hafi verid ad
umhverfinu og naersamfélagi vid framleidsluna og afpreyingarfyrirtaeki vilja vita hvort
samstarfsadilar hugi ad orku- og eldsneytissparnadi svo eitthvad sé nefnt. Med pvi ad
upplysa birgja um aherslur og krofur fyrirtaekis a svidi sjalfbaerni getur pad virkad sem
hvatning til ad huga ad peim malum i eigin starfsemi og framleidslu.

Haegt er leita samstarfs vid birgja og samkeppnisadila um vistvaena flutninga en ef fyrirtaeki
taka sig saman vid flutninga ma studla ad gridarlegum eldsneytissparnadi, minni Utblasturs
grodurhusalofttegunda svo ekki sé minnst a fjarhagslegan avinning.

[ pessum hluta gatlistans er lagt til ad fyrirtaeki i ferdapjonustu noti hvert taekifeeri til ad

fylgjast med birgjum sinum og framleidsluleidum peirra og tryggja pannig ad aeskilegum
vinnuferlum sé fylgt par sem pad er mogulegt.

Tenglasafn fyrir birgja og markad

Listi yfir allar rikisstofnanir.

Upplysingar um leidir til ad framkvaema kannir.
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8 Upplysingar til vidskiptavina

Hvers vegna?

[ ferdapjonustu tekur vidskiptavinurinn mikinn patt i framleidslunni. Hans vidhorf og hegdun
mun hafa ahrif 4 umhverfid sem hann ferdast i, auk pess sem ferdamenn koma ur gridarlega
Oliku umhverfi par sem 6lik umhverfishegdun vidgengst. bad fellur pvi oft i hlut
ferdapjonustuadila ad fraeda og upplysa sina vidskiptavini um islenska nattiru og menningu
og videigandi umgengni.

Ferdapjonustufyrirtaeki eru i peirri stodu ad geta haft mikil ahrif & vidskiptavini sina pegar
kemur ad umgengni peirra vid umhverfid. Med pvi ad upplysa vidskiptavini um
sjalfbaernisstefnu fyrirtaekisins og benda gestum & hvernig peir geti lagt malefninu lid er
haegt ad draga enn frekar ur mégulegum neikvaedum ahrifum ferdamennsku a nattdru og
samfélag.

Hvernig?

Hvatning vidskiptavina (8.1, 8.2, 8.3)

Gististadir geta hvatt gesti til ad nota somu handklaedi oftar en einu sinni en med pvi ma
spara pvottaefni, orku og vatn auk pess sem pad eykur endingartima handklaedanna og
dregur pannig ur innkaupakostnadi til langs tima.

Ferdapjonustufyrirtaeki geta einnig hvatt vidskiptavini sina til ad flokka urgang en til pess
purfa starfsmenn ad syna gott fordeemi og bjéda upp a pa adstédu sem parf til flokkunar (sja
frekar i kafla 4 um Urgang og endurvinnsl|u).

Med pvi ad hvetja vidskiptavini til ad spara orku, vatn, hita og rafmagn er veridé ad huga ad
velferd audlinda okkar auk pess sem minni orkunotkun skilar sér i laegri rekstrarkostnadi (sja
frekar i kafla 3 um orkusparnad).

Upplysingagjof um islenskt umhverfi (8.4, 8.5, 8.6)

Erlendir ferdamenn pekkja ekki islenska natturu og umhverfi likt og heimamenn gera. beir
eru e.t.v. vanir l[élegum vatnsgaedum i heimalandi sinu, hafa heyrt sdgur af mengudu vatni
eda eru vanir ad kaupa vatn a floskum. Med pvi ad upplysa ferdamenn um gezedi
kranavatnsins ma spara mikid magn af plastfléskum og draga ur drgangi (sja frekar i kafla 4
um urgang og hvernig ma draga Ur honum).

Pad sama ma segja um fraedslu til ferdamanna um gadi yfirbordsvatns en mestallt vatn sem
fer til neyslu, eda rumlega 95%, er Smedhdndlad grunnvatn. Pad faest ur lindum, borholum
og brunnum. Nokkur sveitarfélog eru pé enn had yfirbordsvatni. Yfirbords-vatn er i flestum
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tilfellum geislad med utfjolublau ljdsi til ad eyda drverumengun sem berst i vatnid fra dyrum
og ur jardvegi. bessi adferd er oftast naegileg til ad tryggja oryggi neysluvatnsins. bvi midur
eru nokkrir péttbylisstadir sem enn nota 6medhondlad yfirbordsvatn sem getur verid
mengad. Ef vafileikur 4 hvadan neysluvatna sem nytt er kemur er vert ad hafa samband vid
viokomandi vatnsveitu og kynna sér malid.

Tilvalid er ad leggja dherslu 4 freedslu um nattliru og menningu par sem ferdast er um .
Aukin pekking a stad eykur likur @ persénulegri tengingu ferdamannsins vid stadinn og vid
nattiruna og samfélagid. Med persénulegri tengingu eykst virding fyrir stadnum og vilji til ad
tryggja velferd hans og heilbrigdi.

Natturutulkun er adferd sem er notud vid fraedslu a vinsaelum ativistarsvaedum vida um heim
og varpar ljosi @ pad sem er gestum ekki endilega augljést. S6gd er sagan a bak vid utsynid,
natturufyrirbzerid eda husarustirnar. Nattdrutulkun tengir saman audlind og gest @ nanari
hatt. Benda ma t.d. 4 handbdkina Ndtturutulkun sem kom at 4rid 2011, hof. Sigpruadur Stella
Jéhannsdottir.

Upplysingagjof um sjalfbaerni fyrirtakisins (8.7, 8.8, 8.9)

Ad upplysa vidskiptavini um aherslur fyrirtaekisins a svidi sjalfbaerrar préunar ma gera med
bvi ad setja sjalfbaernis/umhverfisstefnu fyrirtaekisins 4 heimasidu og annad kynningarefni
fyrirtaekisins. Einnig ma tilkynna gestum helstu umhverfisaherslur vid upphaf heimsodknar.

A sama hatt ma upplysa vidskiptavini um umhverfiskerfi VAKANS t.d. i kynningarefni og &
heimasidu fyrirtaekisins, auk pess sem gera ma gull-silfur eda bronsmerki VAKANS synilegt.

Med pvi ad kynna umhverfis-og/eda sjalfbaernisstefnu fyrirtaekisins fyrir vidskiptavinum og
hvernig vibkomandi getur lagt malefninu [id ma betur tryggja ad neikvaed ahrif af voldum

starfseminnar sé i ldagmarki og ad upplifun gesta a landinu, umhverfinu og a fyrirtaekinu sé
jakvaed og ad virding fyrir slandi og nattdrunni skipti ferdapjénustuna miklu mali.

Tenglasafn fyrir upplysingar til vidskiptavina

Heimasioa VAKANS.

Efnisyfirlit bokarinnar Natturutulkun.

Grein um vatn og vatnsgaedi a islandi.
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Vidauki

Dami um yfirlysingar a umhverfissvidinu

Yfirlysing fyrirtaekis vardandi sjalfbaera ferdapjénustu

Skrifleg yfirlysing um stefnu fyrirteekisins i umhverfismalum synir ad fyrirtaekinu og
starfsmonnum pess er umhugad um umhverfid og vilja leggja sitt af mérkum til ad vernda
bad. bessi yfirlysing er natengd umhverfisstefnu fyrirtaekisins og jafnvel er hugsanlegt ad
betta sé eitt og sama skjalid. [ slikri yfirlysingu geta fyrirtaekin sagt fra einstokum
ahersluatridum i umhverfismalum, sérstokum verkefni o.s.frv., allt eftir porfum og
adstaedum a hverjum stad. Slik yfirlysing er um leid hvatning til starfsmanna og vidskiptavina
um ad fylgja markmidum um umhverfismal.

Til eru margar leidir til pess ad skrifa yfirlysingu vardandi sjalfbaera ferdapjénustu og slik
yfirlysing parf hvorki ad vera 16ng né flokin. Adalatridid er ad fyrirtaekid geti raunverulega
stadid vid pau atridi sem par koma fram. Mikilveegt er ad huga vel ad stadsetningu
yfirlysingarinnar, han parf ad vera sjaanleg vidskiptavinum og starfsménnum og peir purfa ad
geta skilid pad sem i henni stendur. Loks er gott ad hafa i huga ad endurmeta og endurnyja
yfirlysinguna reglulega i samraemi vié abendingar starfsfélks og vidskiptavina.

Hér ad nedan er ad finna nokkur deemi um nofn 4 yfirlysingu fyrirteekis i umhverfismalum.

. Umhverfisstefna
. Graena stefnan okkar
. Umbhverfisstefna

J Umbhverfisskuldbinding
. Fyrirtaekinu/okkur pykir vaent um [sland/landid okkar
J Umbhverfissagan okkar

Auk pess eru i vidauka gefin deemi um pad hvernig ymsar yfirlysingar a pvi svidi geta litid ut
(deemi 7 — 12):
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Daemil

Umbhverfisloford okkar/fyrirtaekisins

Velkomin til [nafn fyrirtaekis], vid vonum ad pu njétir ferdarinnar/dvalarinnar hja
okkur. Vid asetjum okkur ad vernda fallegt umhverfi
[baer/sveitafélag/svaedi/island] og viljum tryggja ad komandi kynslédir fai notid
bess lika. bess vegna hofum vid métad umhverfisazetlun og éskum eftir studningi
binum vid framfylgd hennar. Flestir vidskiptavinir okkar hafa synt pessu framtaki

velvild og vid vonum ad pu baetist i pann hop.

Dami 2

Kaeri gestur

Vid hja [nafn fyrirtaekis] storfum i [ viokveemu/ brothaettu/ fjarleegu/ heillandi/
ahugaverdu — pitt val 4 ordum] umhverfi, sem er heimili fyrir [samfélagid okkar og
margar sjaldgaefar tegundir dyra og grédurs]. Umhverfid okkar er einnig mikilvaegt
[vegna storbrotinnar natturu /menningar/arfleidar]. Til pess ad stydja vid
[umhverfid/ og/eda samfélagid okkar] viljum vid reyna ad lagmarka neikvaed

umhverfisahrif eins og kostur er.

bPu getur hjalpad okkur ad bera virdingu fyrir umhverfinu med pvi ad stydja
akvaedi/hugmyndir okkar vardandi notkun handklaeda og lins. Margir gestir velja
ad nota handklaedi oftar en einu sinni [og/eda éska eftir ad skipt sé um lin
sjaldnar], sem pydir ad vid getum sparad vatn, orku og pvottaefni. Ef pua velur ad
nota handklaedid pitt aftur vinsamlegast [hengdu pad aftur @ snagann eda settu
bad i badid og vid munum skipta pvi Ut — pu velur ord sem henta pinu fyrirtaeki
best] og/eda [skildu petta blad eftir 4 riminu og vid munum bda um ramid pitt

med nuverandi lini].

Svipad ordalag er haegt ad nota ef Urgangur er vandamal.

Ef spjold eru sett &4 badherbergi gesta med abendingum um handklzdi og lin, er gott ad

setja lika deemi um hvad haegt sé ad gera til ad vernda umhverfid. Pannig ma draga ur



likum & ad folki finnist fyrirtaekid adeins hugsa um kostnad og sparnadaradgerdir, heldur

leggi pad dherslu a abyrgd og umhyggiju fyrir umhverfi og gestum.

Daemi 3

Vertu velkominn til okkar. betta er loford okkar til umhverfisins.

Vid hja [nafn fyrirtaekis] vinnum hoérdum hondum ad pvi ad stydja vid petta fallega
[sveedi/baer/borg/land/umhverfi] med ymsum adgerdum/leidum i
umhverfismalum. bessar adgerdir eru ekki allar synilegar en sumu gaetir pu tekid
eftir. Eftirfarandi adgerdir i umhverfismalum eru t.d. ekki synilegar: [salerni med
vatnssparandi taekni/verslun i heimabyggd/notkun a lifrenum voérum/notkun
endurvinnanlegs timburs/raektun eigin graenmetis/ jardgerd lifreens drgangs fyrir
eigin gard/notkun sparpera/notkun skynjara fyrir ljos/lifreenar
hreinlaetisvorur/hlutir sem ekki er lengur porf & innan fyrirtaekisins gefnir til
samfélagsins / litarefni Gr greenmeti notud i kynningarbaeklinga fyrirtaekisins].

Vid [lofum/vinnum hordum hondum- veljid lysingarord] ad hjalpa til vid ad/gera
bad sem vid getum til ad vardveita petta [fallega/ t6frandi/ yndislega/ glaesilega/
vingjarnlega/ étrulega] svaedi med pvi ad gera pad sem nefnt er hér ad ofan, flestir
vidskiptavina okkar stydja vidleitni okkar.

Ef pu hefur dhuga a ad hjalpa okkur ad huga ad umhverfinu, getur pu t.d. notad
handklaedi pitt oftar en einu sinni. Vinsamlegast hengdu handklaedié aftur 3
snagann ef pa vilt nota pad aftur eda skildu pad eftir i sturtuklefanum og vid
munum skipta pvi ut. Ef pu hefur einnig dhuga a ad hjalpa okkur ad minnka Urgang
ba erum vid med endurvinnsluadstodu i/a [stadsetning].

Dzami 4
Velkomin a/til [nafn fyrirtaekis]

Vid erum mjog anaegd med ad pu hefur valid pjonustu okkar hér a/i [sveedinu/
baenum/ samfélaginu]. Ef pu vilt hjalpa okkur vid vardveislu svaedisins/hefur vilja til
ad hjalpa okkur] [ad vardveita/vidhalda/draga ar ahrifum okkar &], audlindir
svaedisins par sem unnt er, vinsamlegast ihugadu eftirfarandi atridi:

1. Vid reynum alltaf ad slokkva ljos og bunad sem ekki er i notkun [eda pegar vid
yfirgefum herbergi]. Vinsamlegast gerdu pad lika.

2. Vid latum ekki vatn renna pegar vid erum ekki ad nota pad. Pad vaeri gott ef pu
vildir gera pad lika/Vinsamlegast gerdu pad lika.



3. Vid reynum alltaf ad minnka urgang med pvi ad [pitt daemi]. Vid erum med
endurvinnsluadstodu sem er stadsett [stadsetning], vinsamlegast notadu
adstoduna ef pu getur.

4. Vio kaupum vorur fyrir rekstur fyrirteekisins i heimabyggd, ef pvi verdur vid
komid, en pad stydur vid atvinnu i samfélaginu og dregur ar flutningskostnadi.

5. Vid gefum [t.d. hlutfall af hagnadi fyrirtaekisins] eda [tima okkar/tima starfsfélks]
til [natturuverndar og/eda samfélagsverkefnal.

6. Ef pu hefur dhuga 4 ad vita meira um pessi mal eda hvad vid gerum til ad vernda
umhverfid, ekki hika vid ad spyrja okkur.

Vid vonum ad pu kvedjir/farir fra [nafn fyrirtaekis] vitandi ad pu [hafir stutt
vid/adgerdir] og hjdlpad okkur ad vidhalda okkar kaera [beer
/sveedi/borg/land/umhverfi].

Daemi 5

Vid vitum ad oll fyrirtaeki hafa ahrif 8 umhverfi og samfélag med starfsemi sinni.
Okkar fyrirtaeki er engin undantekning. Vid reynum ad minnka skadleg ahrif
fyrirtaekisins med pvi ad [kaupa skynsamlega inn /fara skynsamlega med fjarmagn
/ nota audlindir skynsamlega/ farga Urgangi a dbyrgan hatt og bjéda umhverfis- og
félagslega abyrga [pjonustu/voru /upplifun] fyrir [gesti/vidskiptavini] okkar.

Vid undirgdngumst ad/asetjum okkur ad/skuldbindum okkur til ad:

e Dbjalfa starfsfolk okkar og gera vidskiptavini/gesti okkar medvitada um
umhverfisskuldbindingu okkar og veita upplysingar um hvernig peir geta
tekid patt.

e Veita birgjum upplysingar um umhverfismarkmid okkar og o&ska eftir
studningi vid ad nda markmidunum.

e Halda afram ad baeta okkur i umhverfismalum a svaedinu.

e Fraeda gesti okkar um avinning af umhverfis- og samfélagslegri abyrgd.

e Huga ad eftirfarandi pattum vid rekstur fyrirteekisins:

= Fordast ad menga land, loft og vatn.

= Fordast ad eyda natturulegum, dendurnyjanlegum audlindum.

= Fordast eydileggingu busvaeda.

= Koma fram vid starfsfdlk, birgja og vidskiptavini/gesti af sanngirni
og virdingu.
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Daemi 6

Fyrirteeki okkar hefur innleitt eftirfarandi umhverfisstefnu sem felur i sér
skuldbindingu um ad baeta arangur fyrirteekisins i umhverfismalum, p.e. i rekstri
fyrirtaekisins og i peirri [voru/pjénustu/upplifun] sem vid bjédum. bessi leid okkar
til sjdlfbaerni med tima og reynslu. Vid asetjum okkur pvi ad:

1. Hugsa adur en vid kaupum — upplystar akvardandi um innkaup geta hjalpad
okkur ad: draga ur magni pess hraefnis sem notad er i idnadarvorur, koma i veg
fyrir mengun lofts og lands, draga ur Urgangi, stydja fyrirtaeki i heimabyggdinni og
ad hvetja til gédra vinnuadferda heima og erlendis. betta getur einnig hjalpad vid
ad stodva eydileggingu verdmaetra skéga og natturulegra busveeda vida um heim.

2. Hugsa 40ur en vid notum — skilvirk notkun orku, vatns, voru, eldsneytis og
annarra audlinda, til ad tryggja ad starfsemi okkar hafi sem minnst ahrif 3
umhverfid.

3. Hugsa adur en vid hendum — endurvinna og jardgera eins stéran hluta
urgangsins og heegt er, pad dregur ur mengun lofts og lands, og minnkar sorpmagn
sem fer til urdunar.

4. Vernda villt dyralif og nattaruleg busvadi, vidhalda jardvegi a umhverfisvaenan
hatt, sem hjdlpar vid ad tryggja ad innlend tré, skordyr og fuglar prifist

5. Gaeta pess ad afrennsli fra eignum okkar mengi ekki ar eda lzeki.

6. Studla ad freedslu og dnaegju, vel upplyst starfsfolk er mikilveegur grunnur ad
velgengni fyrirtaekis og upplifun ferdamanna. Fyrirtaeki okkar mun pjalfa starfsfélk
og upplysa vidskiptavini/gesti um pad sem vid erum ad gera og hvernig peir geti
tekid virkan patt i ad hjalpa okkur ad vera umhverfisvaen.

7. Fara eftir settum l6gum — ad starfsemi okkar sé i samraemi vid videigandi
umhverfislog, reglugerdir, starfsleyfi og sampykktir.

Dami 7 - yfirlysing um orkusparnad

e Vid bjédum vidskiptavinum okkar ad vera virkir patttakendur i verndun
umhverfisins.

e Vid bjodum vidskiptavinum okkar lykil /spjald sem slekkur @ rofum pegar peir
eru uti.

e Vidskiptavinir okkar hafa val um pad hversu oft er skipt um handklaedi og
rimfot og geta pannig hjalpad til vid ad huga ad umhverfinu med pvi ad draga
Ur orku- og vatnsnotkun.

e Vid latum ekki vatn renna ad naudsynjalausu.



Vid kaupum vorur og pjonustu i heimabyggd, pbar sem pvi verdur vid komid, til
ad draga ur eldsneytisnotkun og styrkja heimabyggdina.

Vid leitumst vid ad nota orkusparandi bunad.

Vid notum sparperur i hisnaedi okkar eins og kostur er.

Vid notum hreyfinema fyrir lysingu par sem vid a.

Vid leitumst vid ad nota visthaef og sparneytin 6kutaeki.

Vid bjédum gestum okkar ad nota reidhjdl fyrir styttri ferdir til ad sja pad
helsta sem svadid bydur upp &, veitum upplysingar um kolefnishlutlausar
samgongur til ad ferdast um fsland, og adstodum vid gerd &eetlana fyrir
flug/ferdir par sem haegt er [hvad sem er videigandi fyrir pitt fyrirtaeki].

Dami 8 - yfirlysing um minnkun a urgangi

[Nafn fyrirtaekis] dregur ar myndun Urgangs med pvi ad [pu velur hvad hentar pinu

fyrirtaeki best]:

Gefa vidskiptavinum taekifeeri @ ad flokka urgang.

Minnka magn urgangs sem fer til urdunar med pvi ad flokka urgang til
endurvinns|u.

Lagmarka notkun @ umbudum med pvi ad kaupa ekki inn vorur i litlum
einingum (par sem hver eining er innpdkkud) heldur i steerri einingum, nota
skammtara fyrir snyrtivorur & snyrtingum fyrirtaekisins, kaupa gsedavorur i
heildsélupakkningum, skipta Ut einnota hlutum fyrir endurnyjanlega hluti.
Bjéda upp a télvuadstodu fyrir vidskiptavini, svo peir geti t.d. skodad fréttir a
vefnum frekar en i dagblodum.

Prenta ekki Ut efni af 6porfu og prenta 4 badar hlidar blads.

Kaupa vorur fra framleidendum sem bjéda upp & umhverfisvaenar og
endurvinnanlegar umbudir par sem pvi verdur vid komid.

Fordast ad kaupa vorur i of miklum umbudum.

Daemi 9 - yfirlysing um sparnad a kéldu vatni

[Nafn fyrirteekis] sparar vatn med pvi ad [pu velur hvad hentar pinu fyrirtaeki best]:

Nota vatnssparandi krana/sturtuhausa, an pess p6 ad skerda gadin.
Nota vatnssparandi upppvottavélar.
Nota vatnssparandi salerni.
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Dami 10 - yfirlysing um minni mengun

[Nafn fyrirtaekis] dregur ur vatns-/loft-/ljés-/hdvadamengun med pvi ad [pu velur
hvad hentar pinu fyrirtaeki best]:

e Nota adeins hreinsiefni sem ekki eru eitrud og brotna nidur i nattdrunni.

e pvo Okutaeki fyrirtaekisins & sérstokum pvottaplénum par sem hreinsiefni fara
ekki Ut i nadttdruna

e Einangra husnaedi fyrirtaekisins fyrir havada.

e Stilla  okuteki fyrirteekisins  reglulega til ad draga uUr losun
gréodurhusalofttegunda og mengandi efna.

e Nota ljésnema fyrir lysingu utandyra svo pad trufli ekki dyralif/nagranna.

e Nota adeins umhverfismerktar vorur/ofnamispréfadar vorur a snyrtingum.

e Nota vorur ar heimabyggd eda vorur sem fengnar eru med sanngjornum
vidskiptahattum (fair trade).

e Nota nattdrulegar vorur i stad kemiskra efna ef kostur er.

e Fara med rafhlodur og flurperur/halégenperur i endurvinnslu.

e Lata okutaeki ekki vera i gangi medan bedid er eftir farpegum.

e Dbjalfa og freeda starfsfolk reglulega vardandi Utblastur og mengun.

e Koma 4 skilvirkari starfsemi hvad vardar orku, svo sem med pvi ad draga ur
notkun Okutaekja, huga ad reglulegu vidhaldi 6kuteekja og studla ad verslun i
heimabyggd.

Daemi 11 - yfirlysing um skynsamleg innkaup/nattaruvernd

[Nafn fyrirtaekis] setur sér pad markmid ad studla ad skynsamlegum innkaupum /
stydja vid verndun villtra dyra / stydja vid endurbyggingu/endurreisn i heimahéradi /
endurnytingu skdga med pvi ad [pu velur hvad hentar pinu fyrirtaeki best]:

e Tryggja ad allt prentad efni og vorur séu unnid med sjalfbaerni ad leidarljosi,
par sem pvi verdur vié komid.

e Kaupa umhverfismerktar vorur.

e Leggja sitt af morkum til (g6dgerdamala/samfélagsmala/nattdruverndar).

e Stydja vid uppbyggingu islenskra skoga/verndun dyralifs (Gtskyra frumkvaedi).

e Studla ad innkaupum i heimabyggd, pad hjalpar til vid ad draga ur losun
grédurhusalofttegunda vegna samgangna.

e Veita vidskiptavinum taekifzeri til ad leggja sitt af moérkum til samfélagsins/ ad
leera um naerumhverfi okkar med pvi ad... (Utskyra).
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Daemi 12 - yfirlysing um Samfélagslega abyrgd

[Nafn fyrirtekis] er hluti af samfélaginu og setur sér pad markmid ad gegna

samfélagslegri abyrgd med pvi ad [pu velur hvad hentar pinu fyrirtaeki best]:

Gefa framleidsluvorur eda notadan bunad til samfélagsverkefna, s.s. skéla og
gédgerdamala.

Tryggja ad  hlutfall af  hagnadi  fyrirtaekisins sé lagt til
samfélagsins/natturuverndar 4 einhvern hatt.

Stydja vid sveedisbundin verkefni/verdlaun.

Kaupa handverk/listaverk sem framleidd eru i heimabyggd eins og kostur er.
Veita heimamonnum atvinnutaekifzeri fyrst, ef mogulegt er.

Bjoda taekifaeri til starfspréounar med adgangi ad pjalfun, patttoku i

namskeidum ofl.
Vera i godu samstarfi og samskiptum vid naersamfélagid (deemi).
Virkja sér umhverfisstefnu fyrirtaekisins.
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