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1 Stjornun fyrirtaekisins og heildararangur

Ad morgu er ad hyggja vid stjérnun fyrirtaekja. Leidbeiningar i pessum hluta fjalla um gerd stefnu,
azetlanagerd, arsreikninga, leyfisskylda starfsemi i islenskri ferdapjonustu og vidbragdsaasetlanir ef
fyrirtaeki verda fyrir afollum. Stjérnendur fyrirtaekja purfa pd ad sjalfségdu ad huga ad fleiri atridum i

rekstrinum og haegt er ad benda a ymis hjalpargogn a vef Nyskdpunarmidstodvar.

1.1 Stefna fyrirteekis

Moétun stefnu fyrirteekis er eitt mikilveegasta starf hvers stjérnanda en hlutverk hennar er ad leiébeina
og stydja stjérnendur og starfsmenn og vera grunnur fyrir akvardanir og adgerdir peirra. Stefna

fyrirtaekis er langtimadaetlun, hugsud til ad na dkvednu markmidi.

Stefna fyrirtaekis :

e Vinnur pvert a fyrirtaekid

o Krefst mikillar undirbdningsvinnu

e Eristodugri préun

e Er mikilveegt taeki fyrir stjiérnendur

o Hefur ahrif a vorur fyrirtaekisins, pjonustu pess, starfsmenn, birgja og vidskiptavini
e Metur keppinauta

e Setur fyrirteekinu skyr markmid

e Felur i sér skammtima- og langtima markmid

e parfad veraistédugri proun

e barf ad vera skjalfest

Til grundvallar stefnumadtunar liggja prjar spurningar:

e  Hvar er fyrirteekid statt nuna?
e Hvert zxtlar pad ad stefna?
e Hvernig atlar pad ad na pangad?

Fyrirtaeki parf ad starfa ut fra peirri framtidarsyn sem pad hefur markad sér. begar stefna hefur verid
motud parf ad innleida hana. Samraemis parf ad gaeta milli deilda eda svida fyrirtaekis og naudsynlegt
ad allir starfsmenn keppi ad sama markmidi.

e Tryggja parf upplysingaflaedi

e  bjalfa parf starfsfdlk,stydja pad og virkja i ad koma hinni nyju stefnu a
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e Syna parf starfsfélki tryggd og umbuna pvi pegar vel gengur

Mikilveegt er ad stefnumdtun sé endurmetin reglulega. Pad sem vel hefur gengid er fest i sessi en agnuar
snidnir af par sem porf er . Avallt parf ad hafa i huga fjarhagslega moguleika, steerdarhagkvaemni og

vaentingar hagsmunaadila til stefnunnar.

1.2 Vinnuferli vio motun stefnu

begar madta a stefnu fyrirteekis eda rekstur er gott ad hafa eftirfarandi til hlidsjénar:
Hver er naverandi stada?

e Mat a naverandi stefnumérkun (ef hdn er til)

e Mat a naverandi keppinautum

e Mat a styrkleikum og veikleikum

e Mat a samkeppnisumhverfi og hvert pad stefnir

Hvad er ad gerast i samkeppnisumhverfinu?

e Greining a taekifeerum og 6gnunum i umhverfinu?

e Hverijir eru keppinautar fyrirteekisins og hverjir eru styrkleikar peirra og veikleikar?

e Hvada stjornmala- og samfélagspaettir eru liklegir til ad breytast og hafa peir ahrif a rekstur?
e Hverijir eru veikleikar og styrkleikar okkar borid saman vid keppinauta?

Hvad a fyrirtaekid ad gera naest?

e Samanburdur 4 ndverandi stefnu og samkeppnisumhverfi.
e Greina mismunandi leidir sem fyrirtaekid hefur ur ad velja.
e Velja leidina sem hentar best.

Sambhlida gerd stefnu parf fyrirtaekid ad setja sér markmid. [ peirri vinnu er mikilvaegt ad hafa avallt i
huga ad fyrirtaekid sé skipulagt ut fra porfum vidskiptavinanna, ekki Ut fra deildum eda einstaka

storfum. Auk pess er gagnlegt ad hafa eftirfarandi atridi til hlidsjonar:

e Stjornendur geta virkjad starfsmenn til frekari dbyrgdar fyrir mismunandi verkefnum eda ferlum.
e Hafa parf i huga pjalfun starfsfolks mea tilliti til nyrrar stefnu.
o Mikilvaegt er ad starfsfélki sé synd tryggd og pad fai hrés og hvatningu fyrir vel unnin storf og
pbegar vel gengur.
e Endurmat a stefnumédtun er mikilvaeg; hafa breytingarnar ordid til géds?
o Skila breytingarnar arangri, t.d. fjarhagslegum?



o Hentar hagraedingin fyrirtaekinu mead tilliti til adstaedna og umhverfis?
o Eru breytingarnar hagkveemar?
o Nytist mannskapur, fjdrmagn og timi betur?
e Eru eigendur, vidskiptavinir og starfsmenn sattir vid breytingarnar?
o Gengur rekstur fyrirtaekisins betur, lidur starfsménnum betur i starfi og eru vidskiptavinir
anaegdari?
e Velja leidina sem hentar best

Heimildir: Capacent; Hugtak, rddningar og radgjof.

1.3 Deemi um stefnumoérkun (fyrir Nordausturland)

Markmid stefnumétunaraaetiunar i fer6apjénustu fyrir Nordausturland er ad stydja vid skipulags- og

bréunarvinnu i ferdamalum & svaedinu. Azetluninni er m.a zetlad:

e Adfjolga heimsdéknum og auka neyslu gesta

e Ad lengja dvalartimann

o Ad skapa storf fyrir ibua

e Ad Orva atvinnulif med vérupréun

e AQ hvetja til fjarfestinga

e Ad bjoda geedavorur og pjédnustu sem tengjast sérstodu svaedisins

e Ad nyta sem best markadsteekifaeri sem hofda til sérstakra markhdpa
e Ad vardveita natturulega og menningarlega arfleifd svaedisins

Verkpaettir i undirbtningsvinnu

e beertillogur sem settar eru fram i stefnumaétunaraaetluninni byggjast a itarlegum rannséknum
sem medal annars toku til s6fnunar og skraningar audlinda fyrir ferdapjonustuna, en gerd er
grein fyrir peim i sérstakri skyrslu, ,Stédulysing fyrir ferdapjonustu ¢ Nordausturlandi”

e begar hun I3 fyrir, st6d radgjafateymid fyrir r66 opinna samradsfunda. Fundirnir voru sjo6 talsins
og sottu pa alls 46 adilar af svaedinu sem reeddu og midludu vidhorfum um styrkleika,
veikleika,tzekifaeri og dgnanir fer6apjonustu a sveedinu

e Ad auki voru tekin 20 itarleg viotol vid lykiladila i ferdapjénustu til pess ad sannreyna
nidurstodur opnu fundanna og einnig til pess ad greina frekar helstu taekifeeri og parfir
fer8apjonustu a svaedinu

e Med kénnun sem gerd var medal gesta a sveedinu sumarid 2008 var hafist handa vid ad draga
upp einhverja mynd af peim gestum sem hingad koma. bessu til vidbotar var gerd kénnun a
opinberum skyrslum, freedigreinum og upplysingum a internetinu

e bessi gdgn hafa verid notud til ad setja saman lista yfir forgangsatridi og i skyrslunni eru
tilgreindar markvissar tillogur um préun fer8apjonustu a sveedinu til naestu fimm ara
(Atvinnuproéunarfélag bingeyinga).



Heimildir: Atvinnupréunarfélag bingeyinga; Price Water House Coopers; bekkingarmidlun.



2 Aztlanagerd
2.1 Vioskiptaaaetlun

Vidskiptadaetlun er samofin stefnu fyrirtaekisins. Efni deetlunarinnar fer eftir pvi hverskonar fyrirteeki a i
hlut, en yfirleitt er um ad raeda samantekt, kynningu, greiningu @ markadi, markadsdaetlun, s6ludzetlun,
stefnu vegna hugverkaréttar, rekstraraaetlun, stjérnunaraaetlun og fjarhagsaaetlun (upplysingar um
kostnad, tekjur og sjodstreymi). Vidskiptadaetlun er einnig lykilatridi pegar kemur ad pvi ad lada ad

fiarmagn.

2.2 Markadsaatlun/Markadsstefna

Eins og gefur ad skilja tekur stefna fyrirtaekis mid af starfsemi pess og umhverfi. Einn af peim pattum
sem taka parf 4 i stefnu ferdapjonustufyrirtaekja eru markadsmal og i raun parf ad vera til stadar sérstok
markadsstefna sem tekur mid af heildarstefnumaotun fyrirtaekisins.
Markadsstefna felur i sér greiningu @ markhépi fyrirtaekisins og vitneskju um parfir hans og vaentingar.
Tilvist slikrar stefnu audveldar stjérnendum ad nd betri tokum a rekstri, adlaga starfsemina ad
vidskiptavinum, leita nyrra sdknarfeera og skapa fyrirtaekinu géda stodu 8 markadi. Vio gerd
markadsstefnu parf ad svara eftirfarandi spurningum:

e Hverijir eru helstu markhéparnir?

e Frd hvada Idondum koma vidskiptavinirnir?

e A hvada arstima koma vidskiptavinirnir?

e Hverra pjoda eru vidskiptavinir a haénn?

e Hverra pjéda eru vidskiptavinir 4 1agdnn?

e Hvad einkennir markhopinn?

e Hver er aldurssamsetning markhdpsins?

e Hverjar eru parfir og veentingar hvers héps?

Onnur atridi sem parf ad framkvaema eda taka tillit til vid gerd markadsstefnu eru:
e Greining taekifeera til séknar
o Erstefnt ad pvi ad fara inn a nyja markadi

o Erstefnt ad markadssetningu nyrrar voru/pjonustu



e Ef setlunin er ad fara inn a nyja markadi parf ad afla upplysinga um markadinn —
markadsrannséknir

e Meta parf samkeppni - samkeppnisgreining

e Meta styrkleika og veikleika fyrirtaekisins vid ad fara inn a nyja markadi

e Fjalla um helstu kosti i markadssetningu sem taka mid af eftirfarandi pattum:

Voru
Verdi
Dreifingu

O O O O

Kynningu
e Athuga adgreiningu vérunnar/pjonustunnar & moérkudum

e Hafa samrdd vio starfsmenn, birgja o.s.frv.
e Bua til adgerdaraaetlun par sem fram kemur:

o Umfang adgerda
o Hvad verdur gert?
o Hver framkvaemir?
o Hvenear?

e Bua til s6lu- og fjarhagsdaetlun

Heimild: Impra nyskdpunarmidstdd — 1dntaeknistofnun. MARKADSAZTLANIR. Markviss sokn til drangurs.

2.3 Soluaaetlun

Med s6ludaetlun eru sett skyr markmid um pd sélu sem stefnt er ad og arangur metinn i framhaldi.
Soluaaetlun byggist & upplysingum Ur markadsdaetlun og er lykilatridi pegar kemur ad pvi ad gera
fjarhagslegan datlunarhluta vidskiptaasetlunarinnar, par sem framtidartekjumoguleikar eiga ad vera

nokkud ljésir.

2.4 Rekstrar/-fjarhagsaztlun

Velgengni fyrirtaekis grundvallast a gédri fjarmalastjornun. Vid upphaf rekstrar er naudsynlegt ad gera
sér grein fyrir hver fjarmagnsporfin er, hvar pad fjarmagn faest og hvernig umsjon med fjarmalunum
verdur hattad. Mikilvaegt er ad gera grein fyrir pvi hvernig gjold greidast ut ur fyrirtaekinu og hvernig
tekjur innheimtast.i kjolfarid & markads- og séludaetlun parf einnig ad daetla hve mikid purfi ad fjarfesta &

bunadi og teekjum, hversu mikid fjdrmagn vanti og hver verdi mogulegur hagnadur.



Nyskdpunarmidstdd islands veitir ymiss konar adstod i sambandi vid stofnun fyrirtaekja og leidbeinir vid
gerd vidskipta- og fjarhagsdaetlana og er paer upplysingar m.a. ad finna & slédinni:

http://www.nmi.is/impra/stofnun-og-rekstur-fyrirtaekja/gatlisti/

Frumkvodlasetrid & Asbru byr einnig yfir ymsum gagnlegum upplysingum:

http://gatt.incubator.asbru.is/adur-en-thu-hefur-rekstur/aaetlanagerd

Heimildir: Nyskdpunarmidstdd islands; islandsbanki og Frumkvodlasetrid & Asbru.


http://www.nmi.is/impra/stofnun-og-rekstur-fyrirtaekja/gatlisti/
http://gatt.incubator.asbru.is/adur-en-thu-hefur-rekstur/aaetlanagerd

3 Um arsreikninga

Arsreikningar skulu samdir i samraemi vid 16g um &rsreikninga, reglugerdir og settar reikningsskilareglur,
ef vid 4, og gefa glégga mynd af afkomu fyrirtaekis, efnahag og breytingu 4 handbaeru fé. Arsreikningur
samanstendur venjulega af rekstrarreikningi, efnahagsreikningi, sjédstreymisyfirliti, skyringum,
sampykkt stjérnar og aritun endurskodanda. [ drsreikningi 4 ad vera haegt ad lesa hver afkoma og
efnahagur fyrirteekis er yfir akvedid timabil. Greidslugeta, ar6semi og skuldsetning eru metin til ad greina
stodu fyrirteekisins. bannig veita arsreikningar upplysingar um fjarhagslega st6du fyrirtaekis og afkomu

bess. Arsreikningur er gefinn Ut einu sinni & ari og naer yfir eitt rekstrarar i senn.
Arsreikningur parf ad innihalda:

e Skyrslu stjornar og forstjora

e Aritun 6hads endurskodanda

e Rekstrarreikning

o Efnahagsreikning

e  Sjédsstreymi

o  Yfirlit um breytingar a eigin fjarreikningum og skyringar

Heimildir: Wikipedia, Log um arsreikninga nr. 144 fra 1994


http://is.wikipedia.org/w/index.php?title=Rekstrarreikningur&action=edit&redlink=1
http://is.wikipedia.org/w/index.php?title=Efnahagsreikningur&action=edit&redlink=1
http://is.wikipedia.org/w/index.php?title=Sj%C3%B3%C3%B0sstreymi&action=edit&redlink=1
http://is.wikipedia.org/wiki/Stj%C3%B3rn
http://is.wikipedia.org/w/index.php?title=Endursko%C3%B0andi&action=edit&redlink=1

4 Leyfisskyld starfsemi

Hér verdur fjallad um helstu afpreyingarpeetti i ferdapjonustu og skodad hvada leyfi er skylt ad hafa
fyrir vibkomandi starfsemi. Eftirfarandi umfjollun er ekki teemandi. Tilgangurinn er ad hjalpa félki
fyrstu skrefin i lagaumhverfinu og audvelda pvi ad leita sér upplysinga. bar sem leyfismdlin geta verid
margpaett verdur ad skoda hvert tilfelli fyrir sig. Nanari upplysingar eru veittar hja Ferdamalastofu og/
eda vidkomandi stofnunum. Leyfisskyld starfsemi innan ferdapjonustunnar @ m.a. vid starfsemi

eftirtalinna:

e Ferdaskrifstofa

e Ferdaskipuleggjanda

e Bdkunarpjénustu og/ eda upplysingamidstodva
e \eitinga- og gististada

e Bilaleiga

e Hestaferda

e Hvalaskodun og adrar bataferdir

e Fludasiglinga, kajakferda

e Skodunar- og vintyraferda med ymsum dkutaekjum
e Vélsleda- og fjérhjdlaferda

e Gonguferda, hjolreidaferda, hundasledaferda

e Veidi villtra dyra, s.s. hreindyra og fugla

e Veidiidm og votnum, dorgveidi

4.1 Feroaskrifstofa

Samkvaemt I6gum um skipan ferdamala merkir ferdaskrifstofa adili, einstaklingur eda 16gadili, sem setur
saman, bydur fram og selur alferdir i atvinnuskyni, hvort sem er ad eigin frumkvaedi eda eftir beidni
vidskiptavinar, innanlands eda erlendis. Ferdaskrifstofa getur jafnframt haft med héndum og veitt alla pa
ferdatengdu pjonustu sem ferdaskipuleggjandi gerir, hvort sem hun er veitt i formi alferda eda ekki.
Hugtakid ferdaskrifstofa naer baedi til ferdaheildsala og ferdasmasala samkvaemt l6gum um alferdir.

Hver sa sem hyggst starfa sem ferdaskipuleggjandi eda ferdaskrifstofa skal hafa til pess leyfi
Fer6amalastofu.

Til ad 60last leyfi
Til ad 60last leyfi parf umsaekjandi eda forsvarsmadur umsaekjanda, ef hann er |6gadili, ad uppfylla
eftirfarandi skilyrdi:

e Hafa busetu 4 islandi
e Hafa nad 20 ara aldri
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e Vera logrdda og hafa ekki 4 sidustu fjorum arum i tengslum vid atvinnurekstur hlotid dém fyrir
refsiverdan verknad samkvaemt almennum hegningarlégum eda l6gum um hlutafélog,
einkahlutafélog, bokhald, arsreikninga, gjaldprot eda opinber gjold né [6gum um skipan
fer6amala

e Hafa forraedi a bui sinu

e Hafa ekki verid sviptur ferdaskipuleggjanda- eda ferdaskrifstofuleyfi a sidustu premur arum fra
umsokn.

e Leggja fram stadfestingu um abyrgdartryggingu fra vatryggingafélagi.

Allar ndnari upplysingar og umsdknareydublad er ad finna 8 www.ferdamalastofa.is

4.2 Ferodaskipuleggjandi

Samkvaemt I6gum um skipan ferdamala merkir Ferdaskipuleggjandi adili, hvort sem er einstaklingur eda
|6gadili sem, hvort sem er ad eigin frumkvaedi eda eftir beidni vidskiptavinar, setur saman, bydur fram

og selur i atvinnuskyni eftirfarandi ferdatengda pjonustu fyrir almenning:

e Skipulagningu ferda hépa og einstaklinga, innanlands og erlendis.

e Skipulagningu funda, syninga og rddstefna og hvers kyns pjénustu pvi tengda, innanlands sem
utan.

e Hvers konar umbods- og endursolu farmida med skipum, bifreidum, flugvélum eda jarnbrautum.

e Dagsferdir sem fela i sér ymiss konar afpreyingu og fristundaidju, svo sem hestaferdir,
vélsledaferdir, fljétasiglingar og aevintyraferdir med sérutbunum okutaekjum.

e Ferdir og veitingar sem hluta af veittri pjonustu.

Allar nanari upplysingar og umsoknareydublad er ad finna 8 www.ferdamalastofa.is

4.3 Bokunarpjonusta og/eda upplysingamiostoo
Skraningarskyld starfsemi samkvaemt [6gum um skipan ferdamala er 6ll starfsemi bdkunarpjénustu og

upplysingamidstodva, hvort sem starfsemin er innt af hendi af einstaklingi, fyrirteeki eda félagi.

Bokunarpjénusta merkir starfraeksla hvers kyns bokunarpjénustu til almennings, fyrir
ferdaskipuleggjendur og ferdaskrifstofur, hvort sem er innanlands eda erlendis, par med talin rafraen

bokunarpjénusta.

Upplysingamidstod merkir adili sem stundar hlutlausa upplysingagjof til almennings. Upplysingamidst6d

hvorki setur saman, bydur til sélu né auglysir ferdir eda adra ferdatengda starfsemi.

Allar nanari upplysingar og umsdknareydublad er ad finna 8 www.ferdamalastofa.is
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http://www.ferdamalastofa.is/
http://www.ferdamalastofa.is/

4.4. Veitinga- og gististadir

Til ad rekstraradila sé heimil starfsemi parf vibkomandi ad hafa par til gert starfsleyfi og hafa uppfyllt
videigandi akvaedi laga og reglugerda. Umsdknareydublod vardandi starfsleyfi er haegt ad nalgast hja
syslumannsembaettum eda logregluembaettum um allt land. A eydubladinu kemur skyrt fram hvada
vottord og fylgiskjol purfa ad berast med formlegri umsdkn. begar formleg umsdkn hefur borist
syslumanni leitar hann eftir vottordi eda umsdgn fra vinnueftirliti, heilbrigdiseftirliti, eldvarnareftirliti og
sveitarstjorn 8 viokomandi svaedi. Leyfi er veitt til fjogurra dra i senn og skal pa endurnyjad. Taki nyr adili
vio rekstrinum skal sétt um nytt leyfi. Medan umsdkn er til afgreidslu gildir fyrra leyfi.

Sja ndnar:

e LOg um veitingastadi, gististadi og skemmtanahald
e Reglugerd um veitingastadi, gististadi og skemmtanahald

e Reglugerd um hollustuhaetti
o  Starfsleyfisskilyrdi fyrir gististadi

4.5 Onnur leyfi

Afengisveitingaleyfi
e Sakja skal um leyfi til afengisveitinga a veitingastad til sveitarstjérnar i viokomandi sveitarfélagi
e Tobakssoluleyfi
o Oll fyrirtaeki sem hyggjast selja tdbak verda ad hafa til pess tdbakssoluleyfi fra
heilbrigdiseftirliti sveitarfélaga

bess ber ennfremur ad geta ad peir sem hyggjast byggja nytt hdsnaedi fyrir starfsemina purfa ad fa til

bess leyfi hja skipulags- og byggingaryfirvoldum vidkomandi sveitarfélags.
e Byggingareglugerd

e Skipulagsreglugerd

4.6 Bilaleigur

bpann 3. april 2006 sampykkti Alpingi breytingar & I16gum um bilaleigur, nr. 64/2000. Medal breytinga
ma nefna ad umsjon med bilaleigum er fzerd til Vegagerdarinnar, en malaflokkurinn heyrdi 4dur undir

Samgodnguraduneytid.
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Saekja skal um starfsleyfi til reksturs bilaleigu ad jafnadi a.m.k. 1-2 manudum adur en fyrirhugud
starfsemi 4 ad hefjast. Vegagerdin aflar umsagnar logreglustjéra i pvi umdaemi sem bilaleiga mun hafa

fasta starfsstod.

Sa einn getur fengid starfsleyfi Vegagerdarinnar til reksturs bilaleigu sem uppfyllir skilyrdi 4.gr. laga um
bilaleigur nr. 64/2000 med sidari breytingum. Starfsleyfi er veitt til fimm ara i senn og skal greida gjald
fyrir Utgdfu pess kr. 25.000.

Sja ndnar:

e Log um bilaleigur
e Reglugerd um bilaleigur
o Umsokn um leyfi til reksturs bilaleigu

4.7 Hestaferodir

beir adilar sem bjéda upp a hestaferdir skulu hafa par til gert starfsleyfi. Um er ad reeda skriflegt leyfi
fra heilbrigdisnefnd par sem tilteknum rekstraradila er heimilad ad starfraekja tilgreinda starfsemi ad
pvi tilskildu ad hann uppfylli videigandi akveedi laga, reglugerda og starfsleyfis (Reglugerd um
hollustuhzetti 941/2002). Sxkja skal um leyfid til viskomandi heilbrigdiseftirlits a par til gerdum

eydublédum sem par fast.

Ef bodid er upp a dagsferdir (ferdir allt ad 24 klist. an gistingar) parf vibkomandi adili einnig ad hafa
ferdaskipuleggjandaleyfi gefid Ut hja Ferdamalastofu. Ef gisting baetist vid parf ferdaskrifstofuleyfi.
Sama gildir ef hestaferdirnar eru lengri en 24 kist. en pa er gert rad fyrir ad gisting sé innifalin i

ferdinni. Ferdaskrifstofuleyfi er einnig gefid Ut af Ferdamalastofu.
Sja nanar:

e Reglugerd um adbunad, umhirdu og heilbrigdiseftirlit hrossa 160/2006
o Starfsleyfisskilyrdi fyrir hestaleigur og reidskéla

o Leyfi til reksturs ferdaskipuleggjanda

o Leyfi til reksturs ferdaskrifstofu

4.8 Hvalaskodun og adrar bataferadir, s.s. sjostangaveioi
Samkvaemt I6gum um skipan ferdamala merkir ferdaskipuleggjandi adili, hvort sem er einstaklingur eda
|6gadili, sem ad eigin frumkvaedi eda eftir beidni vidskiptavinar, setur saman, bydur fram og selur i
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atvinnuskyni ferdatengda pjonustu fyrir almenning. Sa adili er bydur upp a hvalaskodun eda adrar
bataferdir sem na yfir einn dag fellur par med undir pessa skilgreiningu og parf ad hafa par til gert
ferdaskipuleggjandaleyfi svo og leyfi Siglingastofnunar [slands vardandi farpegaskip og rekstur peirra. Ef
hinsvegar ferdirnar nd yfir lengri tima en daglengd (24 kist.) pa er viskomandi ad bjéda fram alferd og
parf par af leidandi ad seekja um ferdaskrifstofuleyfi sem gefid er Ut af Ferdamalastofu. Leyfishafi skal
hafa leyfid synilegt & starfsst6d sinni.

Sja nanar:

e Log og reglur um farpegaskip og rekstur peirra

o Reglugerd um leyfi til farpegaflutninga med skipum
o Leyfi til reksturs ferdaskipuleggjanda

o Leyfi til reksturs ferdaskrifstofu

4.9 Fludasiglingar - Kajakferdir
beir sem stunda fludasiglingar og kajakferdir i atvinnuskyni purfa ad hafa ferdaskipuleggjendaleyfi fra
Ferdamalastofu ef umraeddar ferdir na einungis yfir einn dag, svo og leyfi fra Siglingastofnun er gildir
fyrir smaerri bata sem notadir eru a sjo, dm eda vétnum. Ef hinsvegar ferdirnar na yfir lengri tima en
daglengd (24 kist.) pa er viskomandi ad bjéda upp a alferd og parf par af leidandi ad saekja um
ferdaskrifstofuleyfi sem gefid er ut af Fer6amalastofu. Leyfishafi skal hafa leyfid synilegt a starfsst6d
sinni.
Sja ndnar:

e Reglur og dkvaedi um bata styttri en 6 metrar

o Leyfi til reksturs ferdaskipuleggjanda
o Leyfi til reksturs ferdaskrifstofu

4.10 Skodunar- og sevintyraferdir med ymsum ékutaekjum
4.10.1 Skodunarferdir med ritu
beir sem bjéda upp a skodunarferdir med rutu purfa ad hafa til pess tilskilin leyfi;
ferdaskipuleggjendaleyfi sem Ferdamalastofa gefur Ut og almennt rekstrarleyfi til félksflutninga gefid

ut af Vegagerdinni. Athugid ad rekstrarleyfisumsdkninni parf ad fylgja rekstraraaetlun.

4.10.2 Jeppa- og joklaferdir
beir adilar sem bjéda upp a jeppa— og joklaferdir i formi dagsferda skulu hafa ferdaskipuleggjendaleyfi

gefid ut af Ferdamalastofu. Ef hinsvegar ferdirnar na yfir lengri tima en daglengd (24 kist.) flokkast
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ferdin sem alferd og ber pa viokomandi adila ad saekja um leyfi til reksturs ferdaskrifstofu sem einnig
er gefid ut af Fer6amalastofu. Einnig ber vidkomandi adilum ad hafa jeppaleyfi til aksturs sérdtbuinna

bifreida sem gefid er Ut af Vegagerdinni.

4.10.3 Akstur sérutbainna bifreida.

Vegagerdin skal veita leyfi til notkunar sérdtbdinna bifreida, t.d. til fjallaferda, enda pétt slikar bifreidar
rumi feerri farpega en niu. Skilyrdi sliks leyfis er ad pad sé eingdngu notad i tengslum vid pjonustu vid
ferdamenn og ad umsaekjandi hafi leyfi skv. [l6gum nr. 73/2001. Leyfi samkvaemt pessari grein er ekki
veitt a hverja einstaka bifreid heldur einungis 8 rekstraradila. Hann skal pé merkja paer bifreidar sem
hann notar til akstursins. Leyfi petta skal i fyrsta sinn gilda i eitt ar en si6an i fimm ar i senn og vera

o6framseljanlegt (Reglugerd um félksflutninga & landi 20.gr. 528/2002).
Sja nénar:

o Log um félksflutninga og farmflutninga a landi
e Reglugerd um folksflutninga & landi

e Umsokn um almennt rekstrarleyfi

e Rekstrarazetlun

o Leyfi til reksturs ferdaskipuleggjanda

e Leyfi til reksturs ferdaskrifstofu

bess ber ad geta ad peir adilar sem bjéda upp a ferdir med vélkninum fararteekjum purfa ad vera med
teekin skrdad samkvaemt l6gum og tryggd okumanns- og dbyrgdartryggingu.

4.10.4 Vélsleda- og fjorhjolaferdir

peir adilar sem bjéda upp a dagsferdir a vélsleda eda 4 fjérhjoli skulu hafa ferdaskipuleggjendaleyfi gefid
ut af Ferdamalastofu. Ef hins vegar ferdirnar na yfir lengri tima en daglengd (24 kist.) flokkast ferdin sem

alferd og ber pa viokomandi adila ad sakja um leyfi til reksturs ferdaskrifstofu sem einnig er gefid ut af

Ferdamalastofu.
Sja nénar:

e Leyfi til reksturs ferdaskipuleggjanda
o Leyfi til reksturs ferdaskrifstofu
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4.11 Gonguferdir, hjolreidaferdir, hundasledaferdir

beir adilar sem bjoda upp 4 dagsferdir i formi gonguferda, hjolreidaferda eda hundasledaferda skulu
hafa ferdaskipuleggjendaleyfi gefid Ut af Ferdamalastofu. Ef hinsvegar ferdirnar na yfir lengri tima en
daglengd (24 kist.) flokkast ferdin sem alferd og ber pa vidkomandi adila ad saekja um leyfi til reksturs

ferdaskrifstofu sem einnig er gefid Ut af Ferdamalastofu.
Sja nanar:

o Leyfi til reksturs ferdaskipuleggjanda
o Leyfi til reksturs ferdaskrifstofu

4.12 Veidi villtra dyra, s.s. hreindyra og fugla

Allir sem stunda veidar a villtum dyrum, 68rum en rottum og musum, sbr. 16g nr. 64/1994, skulu afla
sér veidikorts hja veidistjornunarsvidi Umhverfisstofnunar.Veidikort veitir handhafa pess rétt til ad
stunda veidar 4 villtum dyrum 4 islandi og i islenskri efnahagslégsdgu. Skotvopna- og veidindmskeid

eru haldin 8 vegum Umhverfisstofnunar.
Sja ndnar:

e Log um vernd, fridun og veidar a villtum fuglum og villtum spendyrum
e Reglugerd um veidikort og haefnispréf veidimanna

4.13 Skotvopna- og veidinamskeio

Ef adilar eru ad bjoda upp 4 pakkaferdir med eda an gistingar par sem veidi er innifalin pa eru peir
leyfisskyldir. Ef ferdin neer yfir lengri tima en daglengd (24 kist.) pa ber viskomandi skipuleggjanda ad
hafa ferdaskrifstofuleyfi Utgefid af Ferdamalastofu. Ef ferdin er hinsvegar bara daglengd pa ber peim
adila sem skipuleggur ferdina ad hafa ferdaskipuleggjandaleyfi sem einnig er gefid ut af

Ferdamalastofu.

e Leyfi til reksturs ferdaskipuleggjanda
o Leyfi til reksturs ferdaskrifstofu
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4.14 Veidi i am og votnum, dorgveidi

Ef verid er ad bjéda ferd med gistingu parf viokomandi adili er skipuleggur slika ferd ad hafa
ferdaskrifstofuleyfi utgefid af Ferdamalastofu. Ef hinsvegar er verid ad bjéda pakka sem naer einungis
yfir einn dag (24 klIst.) med adurnefndri afpreyingu innifaldri, parf vidkomandi ad hafa
ferdaskipuleggjendaleyfi, einnig Utgefid af Ferdamalastofu. Hvad vardar pessa tegund afpreyingar er

best ad skoda hvert tilfelli fyrir sig med tilliti til hvad hver adili er ad bjéda upp a.
Sja nanar:

e Log um lax- og silungsveidi
e Leyfi til reksturs fer8askipuleggjanda
o Leyfi til reksturs ferdaskrifstofu
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5 Vidbragdsaaetlun fyrir rekstur

Afoll af ymsu tagi geta herjad 4 fyrirtaeki og pa er naudsynlegt ad bua yfir dkvednum taekjum til ad geta
brugdist vid. Med pvi moti er moguleiki 4 ad ldgmarka tjén sem pegar er ordid, eda afstyra enn stzerra
tjoni en stefnt geeti i. bad fer eftir edli fyrirtaekja hvernig vidbragdsaaetlanir eru upp byggdar en haegt
er ad notast vid dkvedna grunnhugmynd og ymist auka vié hana eda draga Ur dherslupattum. Huga

parf ad eftirfarandi atriGum:

e Undirst6duatridi fyrir stjérnun rekstrarsamfellu purfa ad vera pekkt
e Bera parf kennsl 4 6gnanir eda aheettupaetti

e Vernda parf starfsfélk, umhverfi og eignir

e Lagmarka parf skada vid afoll

e Vera vidbuinn éveentum atburdum

e Bregdast parf vid a ahrifarikan hatt

Vidbragdsaeetlun um stjérnun rekstrarsamfellu getur falid i sér ,stérafalladgaetlun®, aaetlun um
endurheimt télvukerfis, afritun af tolvugognum, afleysingu lykilstarfsfélks, virkjun varaaflsstédvar og

deetlun um endurheimt rekstrar. P4 er ad ymsu ad hyggja:

e Hvernig 4 ad virkja daetlunina?

e Hverja skal upplysa og hvenaer?

e Stoérdfallateymi

e Upplysingar um tengla

e Forgangsrodun, rekstrareiningar endurheimtar eda peim vidhaldid
o Hvernig og hvar?

e  Stjornun samskipta
o Fjolmidlar, starfsfolk og vidskiptavinir

Skapa parf taekifaeri til ad na tokum a adstaedum og styrkja tengslin med pvi ad syna umhyggiju
fyrirtaekisins fyrir starfsfolki sinu, veita pvi 6ryggiskennd og syna abyrgd. Einnig parf ad tryggja ad

mogulega sé haegt ad leysa lykilstarfsmenn af, ad peir eigi stadgengil.

Afallateymi og adilar sem hafa dkvedin hlutverk geta reynst vel. Skipa parf talsmenn sem sja um métun
skilaboda og samskiptaaaetlun parf ad vera til stadar. b4 parf ad fylgjast med umfjollun og endurskoda
samskiptadaetlun eftir porfum. Hin parf ad innihalda pzetti eins og tilkynningar til starfsmanna og ef

parf, til fjolmidla. b4 er audveld samskiptaleid i gegnum vefsidu fyrirtaekisins.
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begar ré hefur skapast parf ad upplysa starfsmenn og adra um stéduna, hvernig mal hafa prdast, hvada
lausna hefur verid gripid til, hvernig litur framhaldid Ut o.s.frv. Muna eftir ad pakka fyrir fengna adstod
og flytja dherslurnar & jakvaeda peetti, moéta gott vidhorf.

o  Flytja parf nyjar fréttir

e Stjérnendur purfa ad vera synilegir i viotolum
e Skapa parf vidburdi sem efla samstodu

e Skapa tilefni til méttoku gesta

Markmidid med pvi ad stjérna samskiptum vid fjolmidla og adra er ad lagmarka tjén fyrirtaekisins,
rekstrarins og ad vidhalda ordspori pess. Mikilveegt er ad fyrirtaekid eigi sér talsmann sem parf ad hafa

eftirfarandi i huga:

e  Gaeta pess ad skilabod séu skyr og gefi ekki tilefni til sgusagna

e Gefa ut tilkynningar sem segja naegilega mikid

e Varast a0 fjalla um pad sem er dljost

e Bjodast til ad veita nanari upplysingar sidar

e Nyta sér rddgjof sérfraedinga, fagfélks, 16gfraedinga o.fl.

e Synasamud og vera mannlegur

e Fylgjast med umfjélluninni

e Varast ad gera meira ur hlutunum, oftulka

e Stadreyndir skipta mestu mali, varast alyktanir

e Syna frumkvaedi, betra ad hafa stjérn a pvi sem er midur, t.d. sleemum fréttum

Heimildir: Led Sigurdsson, erindi @ Ferdamalapingi 2010;

19



